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BEVEZETES

I.1. ATEVEKENYSEG HATTERE, A VAROSMARKETING
ERTELMEZESE, KONCEPCIOJA, A MARKETING SZEREPE A
TELEPULESEK FEJLESZTESEBEN

Monor varosmarketing terve a 2016. februarjdban elindult Telepilésfejlesztési Koncepcid
elkészitésének keretében késziilt, Monor Varos Onkormanyzatanak megbizasabdl.

Monor varosmarketing stratégidjanak kidolgozasa a meglévé, érvényben |évé Monor Varos Integralt
Telepilésfejlesztési Stratégiajaval és a vele parhuzamosan késziil6 Teleplilésfejlesztési Koncepcioval
0sszhangban késziilt, figyelembe véve a mar meglévé fejlesztési dokumentumokat. A marketingterv
az ITS-ben megjel6lt SP1-es szamu ,varosmarketing terv kidolgozasa” kulcsprojekt megvaldsitasa,
ami szorosan kapcsolddik az alabbi kozéptavu stratégiai célokhoz:

S1: Térségi kdozponti szerepkor jobb kihasznaldsa
S6: Kedvez6 és vonzd gazdasagi kornyezet kialakitasa

S7: A véaros nemzetkodzi és orszagos sportéletében betoltott pozicidjanak tovabberdsitése
(sportinfrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése)

S8: Arculatfejlesztés, varosmarketing (jellegzetes helyi termékek tamogatasa)
S13: Idegenforgalmi célu fejlesztések

S14: Strazsa-hegy komplex fejlesztése

A marketing definicidjara tobb megfogalmazas is szliletett mar. Kotler szerint ,,A marketing olyan
tarsadalmi és vezetési eljaras, amelynek segitségével egyének és csoportok termékeket és értékeket
alkotnak s cserélnek ki egymas kozott, mikozben sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.” Meffert
szerint a marketing egy vallalat, egy vallalkozds minden aktualis és potencidlis piacra iranyuld
tevékenységének a tervezése, koordinaldsa, integrdldsa, realizdldsa és ellenérzése, melynek
funkcidja a vevisziikségletek minél teljesebb kielégitése révén a gazdalkoddi célok elérése”.

A marketing ma mar nem csak termékek eredményesebb cseréjét, értékesitését jelentik elsGsorban,
hanem egyre inkdbb a szervezeti célok elérését szolgalé kapcsolatok, kooperdciok menedzselését is.
Atelepiilések marketingje el3sz6r az Amerikai Egyesiilt Allamokban kezd6détt, mely a decentralizalt
allamszerkezetbdl eredeztethet6. Az ottani varosok bevételeinek csak kisebb része a szovetségi,
allami telepilésfinanszirozas, a fennmaradd 06sszeget nekik kell poétolniuk. A sikeres
marketingmenedzsment hozzajarult a hatékony varosmikodéshez. A varosmarketing Nyugat-
Eurdpaban az 1980-as években jelent meg az USA-beli tapasztalatokra épitkezve, viszont megjelent
a tarsadalmi jélét fejlesztésének filozofidja is.

A vdarosmarketing egy specialis telepliléspolitikai és —fejlesztési eszkézrendszer, ahol a marketing
teljes mértékben alkalmazhatd, a varost egységes arculat és imdazs formajaban megjeleniti,
pozicionalja, tehat egy markava formdzza azt. A varos egy ,,termék” a telepiilések piacdn, ahol van
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verseny a befektetSkért, latogatokért, vagy akar kilonb6z6 tamogatdsért, valamint vannak
szervezeti célok, eladdk és vevik. A termék kett6s jellegli, egyrészt maga a hely, a terilet, ezzel
egylitt a benne |év6 értékek, élmények, szolgdltatasok, madsrészt a varosrdl, mint ,termékrdl”
(mdrkardl) kialakult imazs, az emberek fejében kialakitott kép, ami alapjan a célcsoportok kialakitjak
a viszonyulasukat a telepliléshez. Alapvet6 cél kell legyen egy olyan tudatos markafejlesztés, vagyis
a kindlt szolgdltatasokat identifikalni kell a megjelolt célcsoportok felé, vagyis hogy a telepiilés meg
tudja kiilonboztetni magat a tobbi versenytarstdl.

A projekt a fenti célok elérése érdekében infrastrukturdlis, turisztikai, arculatfejlesztési,
gazdasagfejlesztési, s ezek végrehajtasahoz sziikséges rendszer kialakitdsahoz sziikséges fejlesztési
elemeket tartalmaz, ami a stratégia elsé alappillére. A varos mar kordbban megfogalmazott céljai
alapjan harom célteriilet és célcsoport keriilt kijelolésre. Az els6 a bels6é marketing, vagyis a helyi
lakosok el6térbe keriilése, a helyi kozosség- és identitasépités, a lokdlpatriotizmus fontos eszk6z a
varosmarketingben, mivel a lokalis kozosségek tdmogatasa, az egylittmikodés elengedhetetlen a
gazdasagi és tarsadalmi folyamatok tovabbi fejlesztésében. A masodik célteriilet a monori
pincefaluban turisztikai-idegenforgalmi potencidl erdsitése (kiils6é marketing). Cél, hogy a monori
bor, illetve borpince latogatas fogalom legyen, a borturizmus névekedjen. A harmadik atfogd cél a
helyi gazdasagélénkités, befektetés-6sztonzés, mely a varos tovabbi fejl6déséhez,
népességnovekedéséhez, diverzifikdlasdhoz szikséges. A telepiilés irdnti preferencia mélyitése
érdekében (mind bels6, mind kiilsé marketing esetén) a folyamatokat folyamatosan kommunikalni
kell, marketingtevékenységet kell folytatni, ami a kozosség alapu telepiilésmarketing masik
alappillére.
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KORNYEZET- ES HELYZETELEMZES (SWOT ELEMZESEKKEL)

1.1. MONOR LEHATAROLASA, ELHELYEZKEDESE

Monor vdros a Kozép-magyarorszagi régidban, Pest megye kozéps6 részén helyezkedik el.
Budapestt6l 25 km-re talalhaté, a févarosi agglomerdcionak hivatalosan nem része, de szorosan
kapcsolédik hozza.

Természetfoldrajzi jellemzbit tekintve a Duna-Tisza kozén fekszik, a GodollGi-dombsag és a
kiskunsagi homokhatsag taldlkozasanal. A varos északi részén elhelyezkeds Strazsa-hegy atlagosan
200 méter magassagu. A telepiilés jelentds értéke az itt talalhatd pincefalu, ami a monori sz616- és
borkulturdnak ad otthont. Kézlekedés-foldrajzi adottsagokat tekintve Monor kedvez6 helyzetben
van. A telepuilés déli részén fut a 4-es szamu féut, igy kozuton konnyen megkdzelithetd, A Budapest
Liszt Ferenc nemzetkdzi repiil6tér csupdn 25 kilométerre talalhaté a vérostdl. Monort a MAV 100a
szamu kétvaganyu, villamositott Budapest—Cegléd—Szolnok-vasutvonal szeli at, ami jelent6s
személy- és teherforgalmat bonyolit le nap mint nap. Tobb év szlinet utédn indult Ujra a varoson beliili
kozosségi kozlekedés, egy helyi jarat korjaratként jarja a varost naponta tobbszor. A kerékparos
kozlekedés minGségét jelentGsen noveli a jol kiépitett kerékparat-halézat, Monor 2016-ban el is
nyerte a , Kerékpdarosbarat Telepiilés” cimet. A kozlekedési adottsagoknak kdszonhetéen Monor
jelent6s vonzaskorzettel rendelkezik, illetve jardsszékhely szerepet is betolt, rajta kival 11
telepiiléssel alkotjak a monori jarast.

I.2.  TARSADALMI KORNYEZET

Az utdbbi évtizedekben az orszagos és a févarosi kedvez6tlen népesedési tendencidhoz képest
elénybdsebb volt Monor népességi helyzete, még 2000-2006 kozott is novekedett kismértékben a
lakénépesség, aztan stagndald, majd 2012-t6l enyhe csokkenést mutat. Kordsszetétel szempontjabol
Monor teljesen koveti a Pest megyei és orszdgos tendencidkat, a lakossag eloregedése
tapasztalhatd. A vandorldsi egyenleg 2000-2010 kozo6tt folyamatosan pozitiv értékd volt, 2000-ben
volt leginkabb migracids célpont a teleplilés, azonban 2011-2012 k6z6tt mar tébben vandoroltak el
a telepilésrél, mint ahdnyan odakoltoztek.

Monor népességének iskolai végzettsége az altalanos és kdzépiskolai végzettség tekintetében az
orszagos atlaggal kozel azonos, az egyetemi végzettséggel rendelkez6k tekintetében viszont
jelentésen elmarad az orszdgos, és a Pest megyei jardsi székhelyek népességének iskolai
végzettségéhez képest. A telepiilésen tapasztalhatod csaladszerkezet illeszkedik az orszagos, a pest
megyei és a budapesti csaladszerkezet alakulasdhoz, nem tér el az atlagtél. A helyi lakossag
életmindségét alapvetéen meghatarozza a telepiilési lakdsallomany dsszetétele és a lakdingatlanok
allapota. A lakasdllomany 2000 6ta folyamatosan, bar mérsékelten novekszik, a lakdsallomany
mindségi javulasa jelentds. Mig 2001-ben az alacsony komfort fokozatu lakdsok aranya kézel 30%
volt a varosban, 2011-re 10%-ra csokkent.
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Monoron 6t nagyobb szamu nemzetiség talalhatd a 2011-es népszamlalasi adatok alapjan: a cigany,
német, roman, szlovak és az orosz. A legnagyobb nemzetiségi kozosség a cigany (710 &) és a roman
(113 f8). A telepiilésen Roma Nemzetiségi Onkormanyzat makaddik.

A 2011. évi népszamldlasi adatok alapjan, Monoron egy szegregatumnak minGsilé terilet kertlt
lehataroldsra, de e mellett kiterjedt szegregacidval veszélyeztetett terilet talalhaté. A Magyar
Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet 2004-ben, az 6nkormanyzattal egylttm(ikddésben, elinditotta a
Taban Integraciés Programot, melynek keretében a teriilet rendezése folyamatosan zajlik.

A civil szervezetek és onkormanyzat egylittmikodése kiemelkedS és folyamatos. Monori Tabdn
Integrdciés Programjahoz kapcsoldddéan a Monori Taban Telepen épitettek egy biobrikett
manufaktarat. Itt flitésre és f6zésre hasznalhatod biobriketteket lehet késziteni, mez6gazdasagi és
papir hulladék felhasznaldsaval Ggy, hogy a munka csak megujuld energiat igényel. A Monori Borut
Egyesiilet azzal a céllal alakult, hogy a Monori Pincefalu értékeit feltarja, megdvja és felhivja ra az
emberek figyelmét. A telepiilésen 2000 o6ta évente 6 alkalommal rendez a Magyar Galamb- és
Kisallattenyészt6k Orszagos Szovetsége kisallat-borzét, mely id6kézben nemzetkozi hirnévre tett
szert.

2005-ben jott létre Monor és Térsége Tobbcéli Onkormdnyzati Kistérségi Tarsulds, melynek célja a
térség 0sszehangolt fejlesztése, az 6nkormanyzati feladatok hatékony és eredményes ellatasa.

Monor nagy hangsulyt fektet az oktatdsi, kozmuvel6dési és a sport tamogatdsara. Az 6nkormanyzat
altal kiemelt cél a sporttevékenységet végzs egyesiiletek tamogatassal torténd fenntartasa, illetve
fejlesztése. Elkésziilt 2014-2019 idGszakra az Onkormdnyzat sportkoncepcidja, mely a sporttal
kapcsolatos feladatokat rogziti. Monor kornyezete, illetve sport infrastruktirdja hosszu tavon is
megfelel6 lehetdséget, kapacitast kinal a varos lakosainak sport rekreacids tevékenység elérésére.
Az 6vodakbdl mar jelenleg is sokan jutnak el szervezeti Uszasoktatasra az uszodaba. Az altalanos és
kozépiskolai sportoktatdas Monoron kifejezetten er6snek mondhatd, tdbb iskola, tébb sportagban
vesz részt didksport korok munkajaban, melyek er6s utanpotlast adnak tobb egyesiileti szakosztaly
szamara. Az uszoda infrastrukturalis fejlesztéseinek kdzéptavu céljai olyan beruhazasok lehetnek,
melyek a szabadidGsport, illetve a rekreacid teriiletén valdésulnak meg, tovabbi tomegeket vonzanak
az uszoddba, javitjak annak gazdasagossagat. A varosi strand nemcsak régdta dhajtott |étesitmény
a varosiak szamara, hanem konkurencia hidnydban a kornyezé telepilésekrdl is népes tabort
vonzana. A monori utanpétlas nevelés, illetve versenysport megvaldsitasdért Monor Varos
legnagyobb civil szervezete Monori Sportegyesilet a felel6s. A tdmegsport népszerUsitését, a
sportoldkat és a csalddokat, barati tarsasagokat megmozgatd csalddi sportnapok megtartdsat az
onkormanyzat fontos feladatnak érzi.

11.3. GAZDASAGI KORNYEZET

Monor gazdasagi fejlédésének kulcsa a jarasi, térségi kozpont szerep, amely a varosnak, ,valdédi”
vonzaskorzetet biztosit. Részben ennek a térségi vonzaskorzetnek, piacnak készonhetd, hogy a
telepllésen kedvezd foglalkoztatottsagi mutatdk, alacsony munkanélkiliségi rata figyelheté meg. A
munkanélkiliséget javitja, hogy a févarosba torténd ingazas felszivja a helyi, kevesebb és rosszabbul
fizetett munkalehet6ségekb6l adddd munkaer6tobbletet. Helyben azonban kevés a
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munkalehet6ség. A képzettségi adatok alapjan az atlagosndl kedvezé6tlenebb a helyzet a
telepilésen. A fels6foku képesitéssel rendelkez6k ardnya az orszagos atlagtél is elmarad.

Az 6nkormanyzat gazddlkoddsat neheziti, hogy az intézmények kozotti egylttm(ikodés nem elég
tartalmas. Ezzel 6sszefliggésben térségi szolgaltatdi szerep bbvithet6 a kommunalis szolgdltatdsok
terén, ezzel tovabb javithaté a kommunalis szolgaltatasok koltséghatékonysaga.

A teleplilésen mikodé vallalkozasok relative alacsony gazdasagi teljesitményt mutatnak. A termel6
tipusu funkcidk, alacsony szinvonaltiak, kedvezstlen, szétszort elhelyezkedésliek. A telepiilési
vallalkozasok kozott hidnyoznak a kdzepes és nagy vallalatok, ami meghatdrozza az alacsony
technoldgiai szinvonalat is. Nem m(ikédik Monoron inkubatorhaz, ipari park vagy mads olyan
telephely szolgdltatd, amely a helyi vallalkozdsok piaci versenyképességét novelné. A kisiparosok
otthon (csalddi haz) kénytelenek a iparos tevékenységiiket folytatni.

A varosfejlesztésen belll a gazdasagfejlesztés az elmul id6szakban nem volt kell6en hangsulyos,
ezért nem keriltek pozicionalasra exportképes, vagy legaldbb orszadgos hir(i helyi termékek.

Monor hazank legfejlettebb régidjdban, Kozép-magyarorszagi régidoban taldlhatd. A régio relativ
gazdasagi helyzete kedvezGen hat a varos fejl6désére, de az unids forrasok nagysagrendét illetéen
a hatads kedvezé6tlen. A varosban regisztralt vallalkozasok kilfoldi téke aranya a megyei
jaradskozpontok atlagdhoz és az orszagos atlaghoz viszonyitva is magasnak mondhaté, a févarosi
érteket kozeliti. A helyi vallalkozasok befektetett eszkdz érteke azonban a jaraskozpontok kozott az
utolsé negyedben taldlhatd, ahogy az értékesités arbevétele es az export arbevétel mutatdja is. A
fentiek alapjan megaéllapithatd, hogy a monori vallalkozasok gazdasagi ereje a megyei
jaraskozpontoktol, es az orszag atlagatdl is elmarad. A jelent6s kiilfoldi t6ke arany és a rendkivil
alacsony export arbevétel arra utal, hogy a helyi véllalkozasok jelentds része helyi és térségi igény
kielégitésére szakosodott kilfoldi multinacionalis cég magyarorszagi leanyvallalata.

A nemzetgazdasagi agazatok koziil a kereskedelem ardnya a legkiemelkedébb a telepiilésen, a hazai
Osszes kiskereskedelmi aruhdzlanc rendelkezik Uzlettel Monoron, igy a vdros a térségben él6k
igényeit is kielégiti. A kereskedelem mellett meghatdrozé még az épitdipar, szakmai tudomanyos,
mUszaki tevékenység, feldolgozé ipar, szallitds, raktarozas, pénziigy, biztositas is.

A vdrosvezetés és a helyi vallalkozasok kdzotti parbeszéd még nem elég hatékony, ahogy a gazdasag
erdsodését hatrdltatja a turisztikai szolgaltatasok hidnya is.

A programozasi idészakban megvaldsitandd gazdasdagfejlesztési tevékenységet erdsitik a telepiilést
korllvevd jé min6ségli, nagy kiterjedésl terméfoldek, sz616-és gylimolcsiltetvények, a boraszati
kultura. Lehet&séget jelent a teleplilés alatt meghuzddo termalviz és szénhidrogén mezé is.

11.4. INTEZMENYEK

A varosban a gyermekek napkdzbeni ellatasat egy bolcséde, 5 évoda és 4 altalanos iskola biztositja.
A bolcséde 2012-ig 120%-os kihasznaltsaggal m(ikdédott, de az intézmény a fejlesztéseknek
koszénhetéen mara 90 fér6helyesre béviilt. 2014. évben az évodaskoriak szama Monoron 643 {6
volt. A csoportszobdk szdma 25, melyek 6sszes négyzetmétere 1123 m2. Szabvany szerint 1
gyermekre 3 m2-t kell biztositani a szobakban, azaz 374 gyermek jarhatna évodaba. Az ellatott
gyermekek szama 618 f6. Az adatok alapjan lathatd, hogy a folyamatosan szigorodé szabalyoknak a
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jelenlegi intézményallomannyal nem lehet megfelelni. Szlikséges Uj férGhelyek biztositasa. Tovabbi
megoldandé feladat a fér6hely bévitésén felll a meglévd éplletdllomany muszaki allapotdnak
javitdsa, az éplletek fenntartdsi koltségeinek jelent6s csokkentése. Jarasi szinten 2013-ban az
altalanos iskolai tanuldk szama Monoron a legmagasabb (1530 f6). A mas teleplilésekrél bejaro
altalanos iskolai tanuldk ardnya 9,3% volt. Monor, az elismert oktatdsi szinvonala miatt, kozépiskolai
oktatds terén kozponti szerepet vivott ki maganak. A kozépiskoldk is a KLIK fenntartdasdban
mUikddnek, az intézményekben a kdrnyez6 telepiilések fiataljai nagy szdmban (tébb mint 60%-ban)
vannak jelen. A Bursa Hungarica 6sztondij palyazattal az Onkormanyzat tdmogatni kivanja a
hatranyos helyzetd, szocidlisan raszoruld fiatalok fels6oktatasban vald részvételét és a fels6oktatasi
tanulmanyaik megkezdését.

Monoron az egészségligyi szolgdltatasok az alapellatds és a jardbeteg-szakellatds szintjén vannak
jelen. Az egészségligyi alapelladtds minden szolgaltatasa jelen van a varosban. A felnGtt haziorvosi
alapellatas keretében 6 db, hazi gyermekorvosi alapellatas keretében 3 db, fogorvosi korzetbél 4 db
keriilt kialakitasra. Az egy hazi-, és egy gyermekorvosra juté lakosok szama folyamatosan
novekedett 2000-t6] Monorierd6é 2006-os kivalasaig, majd a kivalasat kovetéen 1800 f6 korli
értéken stagnalt.

A Monori Gondozasi Kézpont a varos kozpontjdban taladlhatd és az itt m(ikods idések klubjai
elsGsorban az id6sebb korosztalyhoz tartozék részére biztositanak a nappali drdkban hasznos
id6toltést, tarsas programokat, kézmdlves foglalkozdsokat, kulturdlis programokon valé részvételt,
étkezést.

A varos kozpontjaban talalhatd a Varosi Konyvtar. A konyvtar széles allomannyal rendelkezik:
konyvek, folydiratok, napilapok, multimédidas eszk6zok és szamitégépes adatbazisok is
megtalalhatok. A konyvtar ad otthont a varos helytorténeti kidllitasanak is, ami a telepiilés multjat
mutatja be 6skortdl a napjainkig.

A sportolni vagydk a kilonleges épitészeti megoldasokkal kialakitott monori uszodat vehetik
igénybe. A nagy vizfelliletl medence mellett egy tanmedencében sajatithatjak el a kisebbek az Uszas
alapjait. A medencék mellett szauna, masszazsszoba, szoldrium, biifé és uszodabolt is megtaldlhato
az épuletben. Az uszodat a Budapestrél, Kecskemétrdl, Ceglédrél, valamint a kornyezé
telepulésekrdl érkezdk is igénybe veszik. Kiilonb6z6 versenyeknek is otthont ad az uszoda.

Monoron szamos kozterulet-feldjitds ment végbe az elmult id6szakban. Megujult a népszerU Kis-t6
és kornyéke, a Tavas parkot atszel6 sétany és kornyéke, ami rendezvények kialakitasara is szolgal.
Tovabbi fontos kdzosségi tér a Strazsa-hegy labdnal 1évé Szent Orbdn tér, ami szintén feldjitasra
keril. Tovdbba szdmos modern jatszétér all a kisgyermekes csalddok rendelkezésére.

2009 és 2013 kozott tobb szakaszban feldjitdson esett at a Varoskdzpont, illetve a Pet6fi utca, ami
sétdléutcava alakult at. A kellemes hangulatot biztosité, padokkal, virdgladdakkal diszitett
sétaldutcaban szamos lzlet, vendéglatéhely varja a kikapcsolddni vagydkat. Megujult a Varosi
Konyvtar el6tt és mellett elhelyezked6 tér is. Itt két szokékut is helyet kapott. A varoskdzpont
kozlekedésének javitdsa céljabdl a Kossuth Lajos utca és az Ady Endre utca keresztez6désében
korforgalom kerult kialakitasra.
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11.5. SWOT ELEMZES

SWOT

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

o J6 kozlekedési kapcsolatok (kozat, vasut)

e Jarasi, térségi kozpont, ,,valodi”
vonzaskorzettel

e Helyi ambicidk, mez8varosi kozosség

e Szinvonalas (térségi) altalanos iskolai és
kozépiskolai oktatas

e Kedvez6 foglalkoztatottsagi mutatok,
alacsony munkanélkuliségi rata

e Alakonépességet kiszolgdléd human
kozszolgaltatasok jelenléte, j6 intézményi
ellatottsag

e  Aktiv sportélet: sportolasi lehet6ségek széles
valasztéka, korszer( sportlétesitmények
(Varosi uszoda, Sporttelep)

e Aktiv civil szervezetek a szocialis ellatas,
kulturalis és sportélet teriiletén

e Kdzmunka program

o Kevés 6nkormanyzati lakds, nincs ebbdl
fakadd tarsadalmi fesziltség

e Sikeres 6nkormanyzati férumok

o Megfelel6 ellatottsag a lakossagi és
vallalkozéi gazdasagi szolgaltatdsok terén

o Afbvarosba torténd ingazas felszivja a helyi,
kevesebb és rosszabbul fizetett munka-
lehetGségekbdl addddé munkaerétobbletet,
ezért a varosban csokken a munkanélkiliség

e Avdrosvezetés gazdasagfejlesztésre
vonatkozo beavatkozdsokat tervez

o Atelepiilésen évi hat alkalommal megjelend
tobb ezer f6s nemzetkozi latogatodi kor
(kisallat borze)

o Atelepiilés kiemelkedd sportélettel bir, ami
jo alapot képez a sport idegenforgalom
fejlesztésére elismertsége (versenyenként
akar 1000-1500 f6t vonzhat a teleplilésre)

e Megujult telepiiléskozpont, a Pincefalu, a
rehabilitalt Kis-t6 kornyéke, valamint a
nemrég megujult Vigadd, mint turisztikai
vonzerd erGsiti az idegenforgalmat

e Strazsa-hegy, borkultura taji és épitett
oroksége (elkllonlls sz6lGteriiletek és
pincefalu)

e Viszonylagosan erés feldolgozoipar

Ingdzé lakossag

Fels6foku képesitéssel rendelkez6k ardnya az
orszagos atlagtél elmarad

Jelentds férShelyhidny az dvodai ellatasban
és elavult mszaki allapotu épuletek
Fokozddo szegregacio (Ujonnan kialakult To
utcai telep, Foldvari- tanya)

Kevés helyi munkalehet8ség

Képzési intézmények kapacitdsa kevés a
térség kiszolgalasahoz

Szl6mo6s6dd, ,ellakésodd” Pincesor
Szétnyilé tarsadalmi oll6 a helyi kozosségen
beldl

Intézmények kozotti egylittm(ikédés nem
elég tartalmas

A telepilésen m(ikodé vallalkozasok relative
alacsony gazdasagi teljesitménye

A termeld tipusu funkcidk, alacsony
szinvonaluak, kedvez6tlen szétszort
elhelyezkedéslek

Hianyos infrastruktura

A gazdasagfejlesztési hagyomanyok hidnya
Helyi exportképes, vagy legalabb orszagos
hird termékek hianya

Oktatasi, nevelési infrastruktura egyes
elemei felujitasra szorulnak

Nagy, kozepes villalattok hianya;

A teleplilés vezetése és a helyi vallalkozasok
kozotti parbeszéd nem elég hatékony
Otthon (csaladi haz) kénytelenek a
kisiparosok iparos tevékenységiiket folytatni,
megfelel6 kiépitett telephelyek hidnyaban
A telepilési intézményhaldzat felaproézott,
nem elég hatékony (példaul jobb lenne egy
telephelyen elhelyezni a kozkonyhat)

Nem m{kodik Monoron inkubatorhaz, vagy
mas olyan telephely szolgaltatd, amely a
helyi vallalkozasok piaci versenyképességét
novelné

Nem mkodik ipari park (agro ipari park
2008-as koncepcié alapjan) a teleplilésen
Tudatos varosmarketing tevékenység hianya
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o Ipari Park |étesitésére rendelkezésre alld
szabad teriletek, j6 elhelyezkedéssel

e A KOVAL Nonprofit Zrt. térségi szolgéltatasra
is alkalmas

e ToObb olyan tevékenység is van, ahol
kialakithaté a térségi szolgaltatas (pl.:
gyermek és szocidlis étkeztetés,
hulladékgazdalkodas)

o Azok a févarosi vallalkozasok Monorra
vonzhaték, amelyeknek nem kell
feltéttelendl févarosi székhely. (Budapesten
nehéz a parkolas, nehéz megkozeliteni,
példaul teherautdval)

o Nagy zoldfeliilettel rendelkezé, kertvarosi
lakékornyezet, élhetd varosi lét

o Sikeres varoskozpont fejlesztés

e Kis-t6 kornyékének rendezésével mar harom
turisztikailag vonzo terilet (Varoskozpont,
Pincefalu, Kis-td) a telepilésen

e Aszegregatumban él6 népesség
életkorilményeinek és életmin6ségének
folyamatos javulasa, az alacsony
komfortfokozatu lakdsok ardanyanak
csOkkenése

o Ujszabalyozas és Etikai kddex a Strazsa-
hegyre

e Atérség autdbusz-haldzat centruma

o Kedvez6 természet-foldrajzi adottsagok

e Egyedi tajértékek sokszinlsége

e Megujult belterileti zoldfeliiletek, kdzterek

e 1dds, szép novényallomannyal rendelkezik a
varoskozpont

e Avidros rendelkezik szennyviztisztitoval

e Tobb intézményi éplilet rendelkezik
energiatanusitvannyal

o A kozlekedési fejlesztések eredményeként a
zajterhelés csdkkent a varosban

e Atérségben ndvekszik azon cégek szdma,
akik magas szintl kornyezetvédelmi
min&sitésekkel rendelkeznek

A szomszédos, hasonlé adottsagu
teleplilésekkel vald egylittm(ikodés alacsony
szintd

Nagymérték( athaladd forgalom
kornyezetterhelése a varoskdzponton
Turisztikai szolgdltatasok hianya

4. sz. féut kapacitas és forgalombiztonsagi
problémai

Kerékparos haldzat hidnya a koérnyezé
teleplilések felé

Illegdlis hulladéklerakatok nagy szama
Mezbvédd erd6savok rendszerének hidnya
A varoskozponton kivil kevés a kdzpark, tér,
a meglévdk a kozponton kiviil kozosségi
funkcio betoltésére csak részben alkalmasak
Nincs 6sszefliggd zoldfellleti rendszer a
varosban

Nincs az energiagazdalkoddsra specializalt
szervezet, és energiahatékonysagi
koncepcidval sem rendelkezik a varos
Csapadékviz-elvezetés sok helyen nem
megoldott, arkok hianya, belviz-
veszélyeztetettség

Vizvezeték egy része régi épités( (elavult
anyagu)

Erés deflacié és erézid

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

e Budapest és a Liszt Ferenc Replil6tér
kozelsége

e Orszagosan is kozponti elhelyezkedés

e A nagy atmend forgalom jelent8s potencialis
Ggyfélkort jelent a szolgdltatd és
kereskedelmi szektor szdmara

A varos a Budapesti agglomeraciénak
hivatalosan nem része

A varos az alvovarosi Iétb8l nem tud kitorni
Erés verseny a korlatozott tamogatasi
forrasokért a Kozép-Magyarorszagi régidban
Budapest vasarléer6 es munkaer6 elszivo
hatdsa
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Jarasi kozpont szerepének erésitése,
megjelend gazdasagi, kereskedelmi és
intézményi vonzerd

Intermodalis csomdpont kialakitasa

A tervezett M4 megvaldsitasa

A humadn kozszolgaltatdsok térségi kozpontja
(egészségiigy, szocidlis ellatas)

Az unids Regionalis Politikdban hangsulyos a
human erdforras fejlesztés

A Versenyképes Kozép-Magyarorszag
Operativ Program 2014-20 palyazati
lehetGségei

Jé mindségd, nagy kiterjedésil terméfoldek;
sz616- és gyimolcsiiltetvények; boraszati
kultdra

Magas regionalis beruhazasi tdmogatasbdl
elnyerhet6 tdmogatasi arany

A telepiilés terilete alatt meghuzodo
termalviz és szénhidrogén mezé

A sport, mint a telepiilés szamara stratégiai
terilet, orszdgos stratégiai agazatta is valt,
amelybdl adéddan jelentds palydazati forrasok
jelennek meg a sport tdmogatasara

Osi tajgazdalkodds felélesztése, természeti,
taji értékek bemutatasa, népszer(sitése —
turizmus novelése

Er6sodik a lakossag természetvédelem iranti
elkotelezettsége

A megujulé energiahordozék pozicidja
Eurdpa és vilagszerte is meg6rosodik — az
Undban jelentds prioritas és igy
kiemelked6en magas keret6sszeg jut (ERFA)
a kapcsolddo energiahatékonysagot segité
fejlesztésekre

Kedvezdtlen demografiai folyamatok,
csokkend népességszam, alacsonyabb
gyermekvallalasi kedv, a lakossag lassu
eloregedése

A vdros, mint migracids célpont, szerepének
gyenglilése

Gyakran valtozé torvényi szabdlyozas a
szocialis ellatasban

A kornyez6 telepilések uj kulturdlis
intézményei tulzott konkurenciat jelentenek
a helyi kulturalis szolgaltatasokra

A févarosbdl kiszorulé rétegek letelepedése
A kornyez§ telepiilések magas szolgaltatasi
igényeket tdmasztanak a térségi kézponttal
szemben, holott a jelenlegi kdzponti
finanszirozds nem kilénbozteti meg a
jaraskozpontokat

Jelent6sen csokkend eurdpai unids forrasok
A Magyarorszagra iranyuld kilfoldi téke-
befektetések visszaesése, jelenlegi nagyon
alacsony szinten torténd stagnalasa

Kozel fekszik a dinamikusan fejlédé
gocteriilethez, ami miatt egyfajta
vonzaskorzeti arnyékhatas érvényesil
Monoron

Az integralt tervezési folyamatban a
vallalkozéi érdekek érvényesitése nem
hatékony

Keletkez6 szennyviziszap

Evszazados tajgazdalkodas emlékeinek
eltlinése

Klimavaltozasra vald felkészlilés elmaradasa -
klimavaltozas hatdsainak er6sodése

Az éghajlatvaltozassal tovabb névekszik az
extrém iddjarasi viszonyok gyakorisaga,
rombold hatdsa er6sddik az infrastrukturalis
elemek, természeti és épitett kdrnyezetei
elemekre vonatkozdan

A varosi csatornahdlézat nehezen kezeli a
szélsGséges csapadékmennyiséget,
belvizveszély fennallasa

A zoldfelllet-gazdalkodas forrashidnyossa
valik

M4 megvaldsitasa csak hosszutavu
idGszakban
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11.6.

VONZEROLELTAR, EPITESZETI ES KULTURALIS ERTEKEK

A Monorért Barati Kér 2016-ban készitette el a Monori Ertéktarba felvenni javasolt, a telepiilés
vonzerejét noveld értékleltarjat, melyek az alabbi értékeket tartalmazza:

Agrar- és élelmiszergazdasag

1.
2.
3.

A Monori Mag (szellemi 6rokség)
Strazsa-hegyi sz616- és bortermelés (,Karat”, az év borai)
Galambaszat (Monori kering6)

Egészség és életmod

1.

Dr. Gombos Matild szellemi 6roksége

Epitett kornyezet

1.

4.
5,
6.

Monor miemlékei (reformdatus nagytemplom, katolikus templom), védelemre mélté
éplletei (Vigadd, evangélikus templom, stb.)

Varos- vagy utcaképi jelentGséggel bird épiiletek (pl.: Gimndzium, Piac-csarnok, Uszoda,
Varoshaza, Kossuth Lajos Altalanos Iskola épiilete, Ady Endre utcai Altalanos Iskola épiilete,
Nemzet6r Altaldnos Iskola régi épiilete)

Meghatarozé utcaképek (pl.: Kossuth Lajos utca utcaképe az Ady Endre utca és a Jozsef Attila
utca kozott, Pet6fi utca utcaképe a Kossuth Lajos utca és a Széchenyi utca kozott)

Szobrok és emléktablak (pl.: Kossuth-szobor, Trianon-emlékmi)

Strazsa-hegyi pincefalu és hagyomanyos pincetipusok

Kortorténeti épitészeti emlékek (pl.: Forras Aruhaz, Jaszai Mari Altalanos Iskola, Uszoda)

Ipari és miiszaki megoldasok

1.
2.
3.

a ,monori kefe”
Magadcsi-kut
Héfokozo

Kulturalis orokség

=

W oNOULEWN

10.
11.

Sport

1.
2.

Dr. Borzsak Istvan szellemi hagyatéka (rémai irodalom kutatéja)
Borzsak Endre szellemi hagyatéka (magyar néprajzkutato)
Mocsari Karoly munkdssaga (zongoram(ivész)

Pleszkdn Frigyes szellemi hagyatéka (zenem(ivész)

Olah Istvan szellemi hagyatéka

Monor diszpolgarainak szellemi hagyatéka

A szireti felvonuldsok hagyomanya

A ,Péter-kanyar”-nal fellelt régészeti lel6hely

A Helytorténeti Kiallitas és a Kossuth Lajos Altaldnos Iskola iskola-kiallitdsanak targyi anyagai
és szellemi javai

A monori temeték ,kopjafai”

Néprajz szellemi javai: plinkdsdi mosdas, kakasverés, tirge-csikhal

A Monori Sport Egyesiilet sportnevelésben nyujtott tevékenysége
Nagy Istvan 6ttusazd, olimpiai bajnok hagyatéka

Természeti kornyezet

1.

A Strazsa-hegyi [6szmélyutak

12
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2. ABogarzé
3. Orchide3s teriletek
4. Kistodi csikhal populacié

Turizmus

1. A Strazsa-hegyi borkultirdhoz kapcsolédd rendezvények (Jégviragtol-Borviragig, Borvidékek
Hétvégéje, Monori Bortars Filmfesztival)
2. A Csuzi Csalddi Pincészet almatermékei

Monor varos kulturalis programjaiért felel6s cége a Vigadd Kulturdlis és Civil Kozpont Nonprofit Kft.,
tulajdonosa Monor Varos Onkormanyzata. Az énkormanyzat megbizadsabdl a tarsasag (amellett,
hogy a varos kozmdivelSdési feladatait ellatja) felel a kozosségi médian és az online fellleteken
megjelené tartalmakért. Kézrem(kddnek a varos honlapjanak megujitasaban, illetve annak
szerkesztésében is.

A varos igen gazdag kulturalis kinalattal rendelkezik minden évben. A Tarsasag székhelye az eurdpai
unids palyazati pénzbdl 2006-2007-ben felujitott, kozel 100 éve épiilt patinas Vigadd éplilete a varos
szivében talalhatd. A masik kdzpont, a szintén feldjitott M(ivel6dési Haz, mely a helyi civil és
nyugdijas szervezetek székhelye. Cél a két épilet lehets6 legszélesebb kord kulturalis célu
kihasznaldsa. Ennek érdekében szines sokrét(i programokat szerveznek egész évben (kidllitasok,
el6addi estek, tudomanyos kidllitasok, sakkverseny, tanchaz, zongora estek, gyerekszinhazi
el6adasok, koncertek, hangversenyek, gyereknap, napkozis taborok, megemlékezések, adventi
Uinnepségek).

A varos tdmogatja a helyi civil kezdeményezéseket is, mint pl. a Monori Borut Egyesilet altal vagy a
Monor és Kornyéki Strazsa Borrend altal megrendezésre kerilé programokat, (Strazsahegyen
megtartott ,Jégvirdgtdl-Borviragig” forralt boros tura; szervezett varosi borverseny, borvidékek
hétvégéje, Marton-napi Ujbor Unnep, boraszbal.)

A teleplilésen m(ikdod6 varosi konyvtar aprilisban tartja vdrosi vers- és prézamondd versenyét a
Vigaddban, juniusban kapcsolddik az orszagos Muzeumok Ejszakdja rendezvényhez, oktdberben az
Orszagos Konyvtari Napokhoz. Rendszeresen szervez konyvbemutatdkat, olvasétaborokat,
kidllitasokat, kézmdlves foglakozasokat.

Evente szdmos alaklommal tart rendezvényeket a ,K6z6s Ut” Cukorbetegek egyesiilete, a Monori
Gazdakor.

A nemzetkdzi galamb és kisallat vasarhoz az Onkorményzat csak a helyszint adja bérbe. A
rendezvény megitélése vegyes, a helyi lakék szdmara megterhelS a forgalma (id6szakos parkolasi
tulzsufoltsdg, nehézkes kozlekedés, zaj, szemét, illemhelyek alacsony szdma), de a
rendezvénysorozat, tudatos varosi beavatkozasok esetén jelent6s bevételi forrast jelenthet
Monornak.

Kereskedelem/szolgaltatast tekintve 2 db postaval, 1 db takarékszovetkezettel és 4 db bankfidkkal,
mig kozlekedés esetében 1 db vasutallomas és 1 db autdbusz-allomassal rendelkezik Monor. Monor
jarasszékhely szerepéhez k6t6dben szamos hivatal, intézmény szolgdlja ki a kornyéken él6ket.
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11.7. IMAZS ES KOMMUNIKACIO

Monor Varos és a varoslakok koézti f6 kommunikaciés csatorna a Monori Strazsa cim( szines,
onkormanyzati ingyenes havilap, mely évente 11 alkalommal jelenik meg, megjelenésenként 6300
példanyban, 24 oldalon. A varos életével kapcsolatos beszamoldkat, kezdeményezéseket,
elismeréseket, illetve riportokat tartalmaz az Ujsdg, mely a helyi véllalkozasoknak is fontos
megjelenési felliletet biztosit. A varosban mikodik egy helyi-térségi csatorna is, ami a 29-es korzet
(volt MONORTEL) 43 teleptilésén lathaté. A Gemini Televizio heti addsaban beszamolnak Monor és
a kornyék életérsl és rendezvényeirdl, valamint kéthetente a Monor Varosi Onkormanyzat
képviselGtestiileti Glését is kozvetiti. Helyi rddid nincs a teleplilésen, csak az orszagos sugarzasu koz-
és kereskedelmi radidk foghatéak. Monor modern, fiatalos reszponziv honlappal rendelkezik, ahol
az érdekl6d6k informacidkat szerezhetnek a vdrosrdl, az azt muikodtet6 onkormanyzatrdl, a
tarsadalmi életrdl, valamint aktudlis hireket is lehet olvasni, rendszeres frissitéssel. A honlapon
keresztil az érdekl6dok ingyenes telefonhivast kezdeményezhetnek a hivatallal. Az online jelenlét a
kozosségi médian is megtaldlhatd, hivatalos oldalt mikodtetnek Facebookon, s6t Instagramon is. A
jelenlét tudatos és aktiv. Napi tobbszori frissitéssel adnak hirt eseményekrdl, tajékoztatnak,
k6zonségszavazassal valasztjak ki havonta a hénap képét a varosi honlap cimoldalara, valamint
fényképeket toltenek fel a varosi rendezvényekrél. Kilsg, figgetlen hiroldalként a ,,Monor Hirek”
cimU online hiroldal is rendszeresen tajékoztatast ad a kiilonb6z6 programokrél. A polgarmester a
hivatalban hetente fogadddrat tart.

Az 6nkormanyzat 2015-ben két kiilonb6z6 varosmarketing kiadvanyt is kiadott, melyek kétnyelviiek
(angol és magyar). Az egyik kiadvany egy altalanos jellemzést ad a varosrél, torténetérdl,
intézményeirdl és tarsadalmardl. A célcsoport a jelenlegi lakosok (belsé PR), illetve a leend6 monori
lakosok (kiils6 PR). Mindkét célcsoportot a varos dinamikus fejlédésével, kdzelmultban tortént
feltjitasaval teszi a varost szerethet6bbé, valamint a minden oldal aljan megtalalhato szlogen: ,J6
itt éIni! (A Great Place to Live!) — Monor”. A masik kiadvany a leendé befektetéket célozza meg, ahol
avaros j6 adottsagait és eredményeit emeli ki: a Févaros, illetve a Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repll&tér
kozelségét, a leend6 M4-es autéut miatti potencidlisan bevonhatd ipari parki teriletek jé
elhelyezkedését, a lehetséges eurdpai unids beruhazasi tdmogatdsokat, valamint a varos pozitiv
tulajdonsagait. A polgarmester kiilon kdszonti leend6 partnereit, valamint biztositja szamukra a
lehetséges helyi 6nkormanyzati tdmogatdsokat is. A szlogen az el6z6 kiadvanyhoz képest mas, mint
az el6z6 kiadvanyon, a célcsoporthoz igazodik és egyértelm( Uzenetet ad at: ,A befektet6barat
telepulés.”

Monor rendelkezik a cimertél elkiloniilé egyedi logdval is, dm ezt a logdt kizardlagosan a honlap
fejlécében hasznaljak, hivatalos kommunikacidban, egyéb médiumokon, kiadvanyokon nem. A
Monori Pincefalu 6ndllé entitdsként, kozosségként, markaként létezik, sajat korszerd logdval, jol
csengd szlogennel (1000 pince, ezernyi élmény), ami 2016-ban része lett a Pesti Megyei Ertéktarnak
is.

A varos fontosnak tartja, hogy minél szinesebb, sokrétlibb programokra tudja invitalni az
érdekl6d6ket, amiket az dnkormanyzaton kivil egyestletek és civil szervezetek is szerveznek. A
teleplilésen hetente kétszer van piac, ami mas telepiilésekrél is vonz embereket. Minden évben a
hivatalos allami Gnnepségek mélté mdédon megrendezésre keriilnek, amiken a varos vezetdi is
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képviseltetik magukat. Kiemelkedik az &llamalapitds (innepére szervezett 6tnapos Uj Kenyér
Fesztivadl, ahol koncertekkel, borkdstoldssal, s pékbemutatéval kdszontik az Gj év kenyerét. A
rendezvények f6 szinhelyei a Mivel8dési Haz, illetve a Vigadd Kulturalis és Civil Kézpont. Monoron
kerlil megrendezésre évente hat alkalommal a hires monori galamb- és kisallatvasar a Magyar
Galamb- és KisdllattenyésztSk Orszdgos Szovetsége szervezésében. 2016-ban indult el a Mozdulj
MonorON program, futd- és sportnap, aminek a folytatdsa varhatd. A helyi tomegsport egyik
legfontosabb rendezvénye a Strazsahegyi Tekeré amatér terep-kerékparverseny, ami 2016-ban 11.
alkalommal kerilt megrendezésre. A tendencidk alapjan egyre nagyobb esemény lesz a jov6ben a
Borvidékek Hétvégéje, ami az elmult években nem csak a varos, de Pest megye egyik legnagyobb
boros eseményévé nétte ki magat. A kilonb6zd borkdstoldkat és pincelatogatasokat a nap folyaman
kiilonb6z6 koncertek szinesitik. A pincefaluhoz kapcsolédik a téli Jégvirdgtol borviragig forraltboros
fesztival, a tavasz végi Orban-napi Vigadalom és Pincefesztival, valamint egy mozgdképes
rendezvény is. A Monori Bortars Filmfesztival a borkulturaval, a sz6l6termeléssel, a borturizmussal,
a hazai pincefalvakkal és hagyomanyaival foglalkozé filmek és egyéb mozgdképek fesztivalja.

11.8. VERSENYTARS TELEPULESEK

A versenytarstelepilés-elemzésnél 5 hasonld méretd, elhelyezkedés(i, népességszamu varossal
hasonlitjuk 6ssze Monort, akik jelenleg is, illetve a jov6ben potencidlis konkurenciat jelenthetnek a
célcsoportokért folyd versenyzésben a telepiilés szamara. Név szerint Gyomrd, Dabas, Lajosmizse,
Nagykata, Nagyk&ros.

Monor varos Pest megye kdzéps6 részén helyezkedik el 25 km-re, 6nalld jarasszékhely. Népessége
18 000 f6 koriili. Budapesthez vald kozelsége miatt népessége varhatdan novekedni fog. Kozuton és
vasuton a févaros jol elérhet6. A Monori Pincefalu egyedilallé turisztikai potenciallal rendelkezik,
amit azonban nem hasznalnak ki megfeleléen. A varosmarketing hasznalataval és az 6nkormanyzat
tevékenységével szamos eredményt elérhet a telepulésfejlesztésben. Az ipar(izési add mértéke 2%.

Gyomrd varos Pest megyében, a févaros hataratdl 7 kilométerre fekvé varos, a Monori jards tagja,
népessége 17 000 f6 koruli. Budapesthez vald kozelsége miatt népszer(i az agglomeracidba koltdz6k
korében. Nevezetessége a GyomrGi ToflirdG, ahol a természetes alléviz koré szervez6dott fizetds
strandon pihenhetnek a vendégek. Autdval, volanbusszal, vonattal a févaros percek alatt elérheté
Gyomrérél. Ondllé autdpalya szakasz nem érinti a teriiletet, dm az M0-as kérgy(ird rendkiviil kdzel
van. A kilterileten talalhaté Airpark Gyomré Ipari Park, ami a Budapest Liszt Ferenc nemzetkozi
replil6tér kozelsége miatt kapta a nevét. Az ipar(izési adé mértéke 1,9%.

Monor komperativ elényei:

+ Monor jelent8sebb, egyedi turisztikai potenciallal rendelkezik, ami egész évben latogathatd
(Pincefalu), szemben a nyari id6szakhoz kothetd Toflird6hoz.

+ A monori uszoda egész évben nyitva all a |atogatdk el6tt, kulturalt kérnyezetben varva a
vendégeket.
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Monor hatranyai a telepiléshez képest — megoldas:

- Nem rendelkezik kiépitett, |étezs ipari parkkal. -> Kijelolt lehetséges teriiletek mar léteznek, az
onkormanyzat is tdmogatja az ilyen irdnyu elképzeléseket.

- Budapesthez képest tdvolabb fekszik, ezért az egyes célcsoportok kozelebbi telepiléseket
valasztanak. -> Azokat az el6nydket kell kiemelni a marketingtevékenységben, amik miatt a
befektet6k vagy az Uj lakosok Monor mellett teszik le a voksukat, illetve ki kell emelni a folyamatban
lév6é kozlekedési fejlesztéseket (4-es elkerlild at), illetve a beigért tavlati fejlesztéseket (M4-es
autopalya két lehajtoval a teleplilésre).

- Iparlizési add magasabb 0,1%-kal. -> Egyedi kedvezmények a cégekkel.

Dabas szintén a megyében taldlhatd, Budapesttdl 25 kilométerre taldlhaté. Onalld jarasi székhely,
népessége 17 000 f6 korlli. Turisztikai szempontbdl nem jelentGsek a latnivaldi. Regionalis
jelent6ségen tulmutatod vonzer6vel nem rendelkezik. A teleplilés kdzpontjan athalad az 5-6s féut, a
kOzigazgatasi hatartdl északkeletre az M5-0s autdpalya huzédik. Dabason van mar egy létez6,
potencidlisan tovabbfejleszthets ipari park. Az iparlizési adé mértéke 2%.

Monor komperativ elényei:

+ Monor kozelebb fekszik a févaroshoz, kozlekedésileg jobban elérhet6bb Budapest.
+ Turisztikai vonzereje magasabb.

Monor hatranyai a telepiléshez képest — megoldas:

- Nem rendelkezik kiépitett, |étezs ipari parkkal. -> Kijelolt lehetséges teriletek mar léteznek, az
onkormanyzat is tdmogatja az ilyen iranyu elképzeléseket.

Lajosmizse Bacs-Kiskun megyében, Budapesttsl 50 kilométerre talalhato. A dél-alfoldi statisztikai
régidba tartozik, igy jelentés eurdpai unids kohézids palydzati pénzekre tud pdlyazni, szemben a
tobbi kozép-magyarorszagi régio varosaival. Nem desztindcids cél. A teleplilésen athaladd 5-0s féut
és az M5-06s autdpdlya miatt a févaros, a kozos kozigazgatdsi hatar miatt pedig Kecskemét is
kedvez6en hat a telepuilés jelenlegi és jov6beni potencidlis lehetdségeire. Ipari parkkal nem
rendelkezik, vallalkozasai f6ként agrarjellegliek. A helyi ipar(izési add mértéke 1,6%.

Monor komperativ el6nyei:

+ Monor kozelebb fekszik a févaroshoz, kozlekedésileg jobban elérhetébb Budapest.
+ Turisztikai vonzereje magasabb.

Monor hatranyai a telepuléshez képest — megoldas:

- A régiokiilonbségbdl, az eltéré mutatokbdl fakadéan Monor kevesebb palyazati pénzhez jut. -> A
2014-2020. kozotti id6szakra vonatkozd Regionalis Tamogatasi Térkép szerint a monori beruhazasok
- a K6zép-Magyarorszagi Régidval és Budapesttel ellentétben - az Uj unids fejlesztési ciklusban 35-
55% kozotti beruhazasi tamogatasban részesilhetnek.

- Lajosmizsére a févaroson kivil Kecskemét vonzaskorzetébe is beletartozik. -> A kozép-
magyarorszagi régio termeli az orszag kdzel 50%-at, igy Monornak erre a régidra kell fokuszalnia.
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- Iparlizési add magasabb 0,4%-kal. -> Egyedi kedvezmények a cégekkel.

Nagykata egy Pest megyei kisvaros, a teljes népesség 12500 f6 korili, ami évrSl évre
tendenciaszerlien csokken. Kozlekedés foldrajzi szempontbdl a felsoroltak koziil a leghatranyosabb
helyzetben van, csupdn a 31-es masodrend(i f6ut az egyetlen jelentés Utvonala, az autopalyaktol
messze fekszik, nem agglomerdcios cél. Legf6bb turisztikai attrakcidja a gydgyfirddje. Ipari parkkal
nem rendelkezik. Ipar(izési ad6 2%.

Monor komperativ elényei:

+ Kozlekedés foldrajzilag el6nydsebb helyzetben van.
+ Turisztikai vonzereje magasabb.

Monor hatranyai a telepiléshez képest — megoldas:

- Nagykata furddje gydégyhatdsu. -> A Monoron meglévé termalkincset hasznositani kell, azt a koz
szolgalataba kell allitani.

Nagykdros varos a rola elnevezett jaras kozpontja Pest megyében. Népessége 24 000 f6 kordli.
Budapestt6l vald tavolsaga igen nagy, kozdton 70-80 km. A telepiilés szamara Kecskemét a
regionalis kozpont, az ebbdl fakadd el6nydk is a Bacs-kiskun megyei székhelyhez kothet6ek. A varos
hires irodalomtorténetileg, nagy a tekintélye. Az ipar(izési add 2%.

Monor komperativ elényei:
+ Kozlekedés foldrajzilag el6nydsebb helyzetben van.
Monor hatranyai a telepiléshez képest — megoldas:

- Monorhoz nem kapcsolédik kifejezett pozitiv visszacsatolds. Ezt kell megteremteni a kilonb6z6
marketingtevékenységekkel, hogy a bor, borturizmus, pincefalu szavak asszociaciéja Monorhoz
kapcsolddjon.
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MARKETINGSTRATEGIA

II.L1. MARKETING ELEMEK MEGHATAROZASA

A marketingterv elkészitéséhez, a teleplilés helyzetelemzése mellett, a marketing elemek
meghatdrozasa is sziikséges. Jelen esetben, ahhoz hogy a stratégiat Monorra , mint varosra tudjuk
szabni, meg kell hataroznunk az Ugynevezett 4P eszkozoket (product — termék; price — ar; place —
eladasi csatona; promotion — promacid).

Termék

A varosmarketing termékét megjeldini nagyon egyszer(i: maga a varos. Viszont, hogy ez a varos
pontosan mit is jelent, az mar sokkal bonyolultabb kérdés. Mi az, amit eladunk (és ki is adja el)? Mi
az, amit igénybe vesznek a vevék? Ezek a varos természeti és épitett kornyezete (pl. lakdsok), az
intézményhaldzat (pl. dvodak, iskolak), a kozosségi szolgaltatasok (pl. tomegkozlekedés) és a varos
altal a célcsoportoknak nyujtott szolgdltatasok kialakitasa, racionalizalasa és fejlesztése.

A termékfejlesztés nem csak a vallalkozasoknal kiemelt feladat, jelen esetben a varos természeti és
épitett kornyezetének, intézményhaldozatanak és a varosban igénybe vehet§ szolgdltatdsoknak a
fejlesztését jelenti. Itt az dnkormanyzat feladata komoly, talan a legnagyobb felel6sség az 6vé,
hiszen a sajat fejlesztései mellett befolydsolni tudja — bizonyos keretek koz6tt — a profit orientalt és
a non-profit szektor fejlesztéseit is.

Ar

Az ar jelen esetben egyik oldalrdl a fent részletezett termék, ,el6allitasanak” koltségeire vonatkozik
(intézményhalodzat infrastruktura fenntartasa és fejlesztése, promécids koltségek, stb.). Masik
oldalrél ennek a ,terméknek” az eladasdbdl szarmazd bevételeket jelenti (a helyi addk és
tdmogatasok rendszere, a miikddési és megélhetési koltségek, a helyben elérhet6 szolgaltatdsok
arai, az ingatlan (lzlet) vasarlashoz és a befektetésekhez kapcsoldédd koltségek). Harmadrészt
foglalkoznunk kell a bevételek és koltségek 6sszehangoldsaval, ami a minél nagyobb ,profit”
elérését jelenti. Természetesen a profit meghatarozasa is bonyolult, hiszen nem az dnkormanyzati
bevételek és kiaddsok kllonbségérdl van szd. Sokkal inkabb egy varosi szinten értelmezhetd

gazdagodasrdl, azaz a varosba aramld és a varosbdl kidramlé pénzaramok kiilonbségérdl, a varos
fejlédésérdl (Uj beruhdzasok, szolgaltatasok, infrastruktirak).

A varosi profittal kapcsolatban kulcsfontossagu a fejlédés mérhet6sége, és a mérés modszere. A
fejlédésben nagy szerepe lehet az itt él6k elégedettségének, amit egy megkérdezéses piackutatds
igazolhat. Mdsrészt a varosi beruhdzdasok, épitkezések is mutatjak egy varos elére haladasat.

A profit mérésekor mas varosok fejlédéséhez is viszonytani kell egy adott telepiilés fejl6dését, tehat
meg kell vizsgdlni, hogy a versenytarsak miként fejl6dtek. Amennyiben az adott telepiilés fejl6dése
elmarad a tobbiekétdl, ugy a varos mar nem mondhaté ,,nyereségesnek”.

A varos menedzselésének egyik f6 célja tehat ennek a profitnak a maximalizaldsa kell, hogy legyen,
azaz a varos fejl6désének gyorsitasa egy fenntarthatdé novekedési palyan.
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Az ar egy varos esetében sokkal rugalmatlanabbul alakithatd, mint egy piaci terméknél. Az
ingatlandrak a piacon alakulnak ki, azokat befolyasolni csak kdzvetetten lehet. Az 6nkormanyzat
ado- és tamogatasi rendszerét sem valtoztathatja rugalmasan és gyorsan. A jelenlegi nehéz
financialis helyzetében példaul adécsokkentésrél, adokedvezményekrél beszélni nem idSszerl, mig
az Uj addok kivetésével csak n6tt egy nem tul jé imdzsu ,termék” dra. A szolgaltatasok arat is csak
néhany esetben tudja kozvetleniil befolydsolni az 6nkormanyzat (pl. tomegkozlekedés).

Eladasi csatorna

Hol és hogyan, milyen Uton adja el magat a varos? Ez szintén egy nehezen megvalaszolhato kérdés.
ElGszor tisztazni kéne, ki adja el a ,terméket”, és hogy ki veszi meg. Mindkét oldalon a varos
tarsadalmi-gazdasagi életének szinte minden szerepl6je megjelenik. Ha egy vallalkozas ingatlant
vasarol vagy adot fizet, mint vevd jelenik meg, de ha szolgaltatasat adja el, akkor eladdéként Iép fel.
Ezért a varos esetében az eladasi (disztriblcids) csatornak sokkal inkabb kapcsolati rendszerekként
értelmezhetbek, hiszen szinte minden kapcsolati rendszer érintettjei leképezhetGek az eladd-vevé
kapcsolat megfeleltetésének. Tehat a varos ,adas-vételének” szintere lehet egy 6nkormanyzati
Ugyfélszolgdlat, lehet egy érdekérvényesitési forum, lehet a befektet6knek tartott bemutatkozas,
de akar a buszsofér-felszalloé kapcsolat is.

Az eladasi csatornak fejlesztése, illetve hatékonyabb kihasznaldsa kiemelt feladat egy értékesitési
folyamatban, tehat a varos kapcsolatrendszereinek fejlesztésére is nagy hangsuly kell fektetni.
Kommunikacid, partnerség és egytttmdikodés e terilet kulcsszavai. A varos — f6leg a dontéshozok —
kapcsolati tékéjét novelni kell, illetve torekedni kell a meglév6k jobb kihaszndlasara, a varos
érdekeinek hatékony képviseletére, f6leg magasabb dontéshozdi szinteken.

Promocio
Hogyan lehet 0sztondzni a ,termékink” eladasat? Az el6z6 harom elemnél mar szé esett a
termékfejlesztésrdl, az arak alakitasarol és az eladasi csatornak bévitésérdl, fejlesztésérdl.

A negyedik mddszer a termék ismertségének, imazsanak javitasa, ami a leginkabb marketing tipusu
feladat — a kapcsolatrendszerek fejlesztése mellett. Itt egyrészt a varos arculatdnak kialakitasa,
illetve tdmogatdsa a feladata, masrészt pedig a telepilés dltal nyujtott el6nydk, szolgaltatasok
népszerUsitése, tovabba a célcsoportok befolydsoldasa, meggy6zése az adott el6nyok kihaszndldsara
és szolgaltatasok igénybevételére.

111.2. A VAROSMARKETING TEVEKENYSEG CELCSOPORTIJAI

Mint minden marketing tevékenység és lizenet esetében, a varosmarketingrél is elmondhatd, hogy
legyenek eréfeszitéseink szakmailag barmily kimagasldak, azok mit sem érnek, amennyiben nem a
megfelel6 célcsoportot érik el a megfelels helyen és id6ben.

Monor kapcsan az alabbi célcsoportokat kilonithetjlik el:

Helyi lakosok

Biztositani kell, hogy a telepiilés lakdi otthon érezzék magukat varosukban és legyen okuk arra
blszkének lenni. A lokalpatriotizmus erésitése azért is rendkivil fontos, mert amennyiben a helyi
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lakosok nem hisznek a varos szdmdra kialakitott poziciondlasban, igy nem is tudjak azt hitelesen
kozvetiteni a telepilésen kiviili célcsoportok iranyaba.

Az iizleti élet szereplGi

Beruhazdasok, Gzleti, ipari fejlesztések batoritdsa, elémozditdsa.

Magyarorszag kozvéleménye

Célul kell kitizni, hogy a varos kell§ elismerésben részesiiljon a hazai kézvélemény szemében. Ez
erGsiti belpolitikai poziciéjat, fellenditi a belfoldi turizmust.

Hazai turistak

Fontos, hogy Monor felmerljon mint lehetséges desztinacid, amikor orszagon belili utazdsaikat
tervezik.

Nemzetkozi turistak

A varost meg kell jeleniteni Eurépa idegenforgalmi térképén, vonzo utazasi célla kell tenni.

Kormanyzat

Az aktiv és vonzod képet mutaté varosok mindig konnyebben jutnak kormanyzati tdmogatdsokhoz,
fejlesztési lehet6ségekhez. Itt nem konkrét lobbi tevékenységre utalunk, ugyanakkor fontos a
kormanyzati szerveket is feltlintetni a kommunikacios tervek kialakitasanal, figyelembe véve az
altaluk tdmasztott igényeket, elvardsokat is.

Az egyszerliség kedvéért a fentiekben felsorolt célcsoportokat harom markansan kilénboz6
kategoriaba oszthatjuk:

e Helyilakosok
e Turistak
e Beruhazni kivanok

Amennyiben e célcsoportokat nem kiilonallé halmazok sokasagaként kezeljiik, hanem egy rendszer
szerves, egymasra is hatdssal 1év6 elemeinek tekintjik 6ket, jo esélylink van arra, hogy a varosbdl
erds és jelentéségteljes markat hozhassunk létre.

111.3. JOVOKEP

A varos vezetése szerint Monor egy olyan telepiilés szeretne lenni:

e Ahol a lakosok valddi kozosségé formalddnak, lokalpatridtak és aktiv kozosségi életet élnek.
A civil kozosségek dpoljak, 6rzik a varosi 6rokséget, aktivan részt vesznek a varos kulturdlis
identitdsanak megerGsitésében. A folyamatosan fejl6d6 kulturalis- és sportélet erGsiti a
kozosségi érzést. Ahol a monoriak biszkék megujuléd varosukra, a Strazsa-hegyre és a
Pincefalura, a sok parkra és a varost koriilvevé szép, nyugodt, egészséges természeti
kornyezetre. A helyiek vendégvarék és vendégszeretSk, kedvesek, segit6készek és a
szolgaltatokkal egyitt felkésziltek a varosunk irant érdekl6d6k fogadasara.

e Ahol fiatalodik és a javulé szinvonalu egészségligyi elldtasnak kdszénhetben egészséges a
lakossag.
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A

Ahol a kozoktatdsi intézményekben térség szerte hiresen magas szinvonall oktaté-nevel6
munka zajlik, a szakképzésbdl kikerilé fiatalok kénnyen taldlnak helyben munkat, a
gimnaziumunkban végzettek elStt pedig nyitva allnak a legjobb felsGoktatdsi intézmények is.
Az aktiv életvitelt pedig a magas minGségl, széles kindlattal rendelkezd sport- és szabadid8s
szolgdltatasok szolgalnak.

Ahol szépllé természeti és a megujuld épitett kornyezetet mindenki magdénak érzi,
valamint a szerethets, emberléptékld varosi kozterileteket, a gondozott parkokat és
jatszotereket olyan kozos értéknek tekintik, mely minden monori lakos szdmara fontos. A
belvdros és annak kdzponti tere a pezsgd varosi élet szintere, kdzponti taldlkozasi pontja,
kOzOsségi tere.

Ahol j6 a kozbiztonsag, a kiterjedt varosi térfigyel6-kamerahdldzatnak és a rendGrséggel,
polgardrséggel kozos erbfeszitéseknek is koszonhetSen kevés a blincselekmény.

Ahol er6sodik, versenyképessé valik a helyi gazdasag és vallalkozdsok. Az ingdzds mellett
egyre tobb helyben dolgozni szdndékozd ember szdmadra is biztositott a jovedelemszerzés. A
meglévd és Ujonnan kialakitasra keril6 vallalakozéi 6vezetek rendezettek, jol kiépitettek. A
bor-, illetve a lovas-, 6ko- és az egészségturizmus, rekreacids szabadid6 agazat mellett a 4-
es elkeril6 ut megépitése nyoman a nem zavard hatdsu Uj gazdasagi agazatok, termeld ipari
Uzemek is megjelennek.

Ahol Monor a gyermekes csalddok, fiatalok szamara is egyre vonzdbb lesz, a
népességmegtartd ereje ng, valamint az 6nhibajukon kivil nehéz helyzetbe kerilteken a
varos szocialis intézményei és civil segitd szervezetei gondoskodnak. Az aktiv életévek utan
megpihend nyugdijasokra pedig idGsbarat intézkedésekkel konnyitik meg az életliket. A fenti
joveképbdl is kovetkez6en néhany éven beliil az orszagos atlagnal jobb a lakossag egészségi
allapota és magasabb a varhato élettartam.

Ahol mindenki biiszkén vallja majd, hogy Monor - jé itt éIni!

4. VAROSMARKETING CELOK MEGHATARQZASA

varosmarketing stratégia céljainak meghatarozasakor az ITS-ben (és a most késziilé

telepulésfejlesztési koncepcidban is) megfogalmazott jovéképbdl és atfogd célokbdl kell
kiindulnunk.

A telepiilésfejlesztési dokumentumokban szerepld jovékép:

A koz6sség hagyomanyaira és értékeire tamaszkodo,
stabil gazdasagi alapokon nyugvo, élhetd kisvaros

A telepilésfejlesztési dokumentumokban szereplé atfogd célok:

Aktiv, befogadd és szolidaris helyi k6zosség, az identitastudat megerdsitése
Versenyképes helyi gazdasag
Vonzd és élhet§ kisvarosi kdrnyezet
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A jelen varosmarketing terv keretében Monor varosmarketing céljainak megfogalmazdasandl abbdl
indultunk ki, hogy a telepiilésmarketing tevékenység sordn alapvet6en harom célcsoport szamara
kivanjuk vonzova tenni az adott kornyezetet: az itt lakdk, az idelatogatdk és az itt beruhazni kivanok
korében. Ennek megfelel6en a célokat is e harom célcsoportra vonatkoztatva fogalmaztuk meg. A
célokat ugy alakitottuk ki, hogy azok el6segitsék a varosi jov6kép megvaldsitasat, ugyanakkor
azokhoz redlis akciéprogramokat is rendelhesstink.

Vonzo, csaldadbarat kornyezet biztositasa

A csaladbarat teleplilés kialakitasa az dnkormanyzatok egyik legjelent6sebb marketing eszkoze,
hiszen ezdltal n6 a beteleplil6k ardnya, n6 a gyermekvallalasi kedv, ezaltal ndvekszik a lakossag,
vallalkozasok szdma. A vonzd, csaladbarat telepiilés cél elérésének fontos eszkdze minden olyan
program, szandék, intézkedés, ami a csalddok biztonsagérzetét noveli annak érdekében, hogy
merjenek Monorra koltozni, és gyermekeket vallalni. Ahhoz, hogy Monor is versenyképes célpontta
valjon a Budapestrdl kikoltozé fiatal parok szamara, ugyanakkor a helyi gyermekes csaladok
megtartdsa érdekében, valamint ahhoz, hogy egészséges, megujulasra képes tarsadalom és helyi
kO0zOsség jojjon létre tudatos telepliléspolitikaval, szemléletformalassal, csalddok szamara vonzé,
gyermekvallalast tamogatd intézkedésekkel lehet tenni. A teleplilés vezetése részérdl ez nem csak
anyagi, hanem szervezési kérdésekrdl, odafigyelésrdl szol. A csaladbarat telepiilés eszméje a teljes
életpdlyara ki kell, terjedjen. A gyermekellatasi intézményekkel valé srl ellatottsdg (a korai
fejleszt6kozponttdl, a csaladi napkozitél, par orara is igénybe vehet6 gyermekfelligyelettdl kezdve),
a teljes korl gyermeknevelési modell (iskolaztatas, tandran kiviili szakkorok, tanfolyamok mellett
ide tartoznak a helyben tartadsi tdmogatasok is) megteremtése mellett igen fontos, hogy az
infrastruktira haldzat, a kozosségi terek és -programok kialakitasa is ezen elv mentén torténjen. A
varosfejlesztés soran fontos feladat az emberek kozti viszonyok erGsitése. Az ebbél fakadod
legfontosabb feladatok kozé tartozik a csalddi és a munkahelyi feladatok 6sszehangolasat segit6
szolgdltatasok kialakitasa, az idések helyi ellatdsa annak érdekében, hogy sajat otthonaikban
maradva lakhassanak.

A csalddok letelepedésének, helyben maradasanak masik f6 eleme, a helyben megtaldlhatd
munkalehet&ségek. Az anyagi biztonsag mellett a helyi munkahelyeknek k6zdsségformald szerepik
is van, az emberek napi kapcsolatban allnak egymassal, a maganéletben is segithetik egymast. A ma
Monoron él6 emberek lehet6ségei, a helyi vallalkozasok hianyaban, korlatozottak. Ma mar kevesen
élnek tobbgenerdcids csaladban, igy nagysziil6i segitség hidnydban nehéz a napi ingazas. A telepulés
jovéje szempontjabdl, a csalddok helyben tartdsa szempontjabdl is kulcsfeladat a
gazdasagfejlesztés, a vonzd befektetési kornyezet kialakitdsa, a vallalkozasok Monorra vonzasa,
ezdltal megfelel szdmu munkahely biztositasa az itt él6k szamara.

Egyedi turisztikai kindlat kialakitasa

Monor idegenforgalmi fejl6dési lehet6ségei kozott azonosithatéak kitorési pontok, és azokat
erdsit6, fejlesztendd adottsagok. A legf6bb kitdrési pont a monori Strazsahegy boraszati kinalatara
éplilé borturizmus fejlesztése lehet. Monor a kiskunsagi Borvidék része és a Strazsa-hegy ebben
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kiemelt jelent6ségl, de orszdgosan nem ismert, pedig az adottsadgai jobbak, mint példaul Etyeknek.
A teleplilés hosszutdvu célja, hogy Strazsahegy legyen Monor varosanak emblematikus tdji eleme, a
varos (bor)turisztikai jelképe, a monori turizmus zaszléshajéja. Az ismertségét fokozatosan novel6
Strazsahegy a turisztikai fejlesztéseken keresztiil tudja erGsiteni a sajat és a varos szerepét ugy, hogy
a hegy és a varos kolcsondsen segitik egymast, fejlédésiik 6sszhangban van.

Tovabbi kitorési pontként értékelheté a sport turizmus, melynek vannak hagyomanyai Monor
varosaban. A monori sport turizmus a térségben kiemelkedé infrastrukturdlis alapokkal birhat,
koszonhetSen a varosi sportuszodanak, a szabadtéri sportpdlydknak és a hamarosan megépilé
multifunkciondlis sportcsarnoknak.

Kitorési pont lehet még, a telepilés életében a gyakran nehezen feloldhatd konfliktusokat
eredményez6, mégis a régidban is jelentésnek szamité latogatdoszamot elérs, évente tobbszor
megrendezésre kerild kisallat borze. Az évi hat alkalommal megrendezésre keriil6 nemzetkozi
vasar, alkalmanként tdbb ezer turistat vonz a telepiilésre, amely olyan nagysdgrend( turisztikai
forgalmat jelenthet, ami a Monorhoz hasonlé mas telepliléseken, csak jelenGs beruhazasokkal,
hosszutavon érhet6 el. Ebb6l addéddan a helyi idegenfogalom fejlesztése soran célként kell
megjeldlni az ideldtogaték minél hosszabb tartézkodasanak, és minél nagyobb koltésének
elGsegitését. Ennek a fejlesztésnek az elsé eleme kell hogy legyen a rendezvény altal okozott helyi
problémak, konfliktusok kezelése, a vasarba érkezdk igényeinek magas szintl kiszolgaldsa, a helyi
lakossag nyugalmanak, biztonsaganak, kényelmének megdbrzésével egyiittesen.

Vonzo befektetési kornyezet megteremtése

Annak érdekben, hogy a Monoron m(ikodé és a telepilésre betelepiil6é vallalkozasok szdma és
Osszetétele a varos érdekeinek megfelel6en valtozzon a varosvezetésnek vallalkozobarat
gazdasagpolitikat kell kialakitania és megvaldsitania. A gazdasagpolitika kozvetett mdodon a helyi
gazdasagi kornyezet alakitasaval képes befolydsolni a varosban végbemend gazdasagi folyamatokat.
Fontos annak felismerése is, hogy a gazdasagi kornyezet csak egy részére terjedhet ki a varosvezetés
hatdkore, hiszen meghatarozé piaci koriilmények a telepiilés befolydsan kivil esnek. llyen piacot
meghatarozd korilmények példdul az orszagos vagy nemzetkozi pénzpiaci, kilkereskedelmi,
politikai stb. események. Ezért a helyi gazdasagpolitikdnak egyszerre kell kedvezé ,belsé”
kornyezetet kialakitania a véllalkozasok szamara és megfelel6 rugalmassaggal reagalnia a kiilsé
gazdasagi hatdrokra.

Monor 6nkormdnyzatdnak gazdasagpolitikai eszkdzei az d6nkormanyzati szerepkoérokbdl adédnak
hét teriletre sorolhaték: politikai, tulajdonosi, normaalkotdi, hatdsagi, piaci, foglalkoztatd és
kommunikator.

A politikai szerepkorben a képvisel§ testiileten keresztil els6é sorban a gazdasagpolitika
meghatdrozasa a feladat. Létre kell hozni és rendszeresen felil kell vizsgdlni az integralt
telepllésfejlesztési stratégiat, vagyongazdalkodasi stratégiat és a stratégidkhoz illeszked6
gazdasagfejlesztési programot. Politikai szerepkérben a vonzdé gazdasagi koérnyezet érdekében
stratégiai egytttmikodési megallapodasok alakithatdk ki vallalatokkal és kérnyezd telepilésekkel
egyarant. Szintén politikai szerepkorében fejti ki a teleplilés vezetése a lobby tevékenységét a
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teleplilés életét befolydsold kérdésekben. A gazdasagpolitikai célok elérése érdekében fontos a fenti
politikai eszkdzrendszer tudatos hasznalata.

Normaalkotéként a vdrosi 6nkormanyzat a lehet6 legkdzvetlenebbil és legszélesebb korben
gyakorolhat hatast a helyi vallalkozasok életére. Jogszabdlyok megalkotdsaval alakithatja a helyi
adokat, az épitési, az allattartasi, telephely kialakitdsi stb. szabdlyokat. A gazdasagi kornyezetet
kozvetlenil befolydsold helyi szabdlyozas alapos hatasvizsgalatra és vallalatokkal valé parbeszédre
kell, hogy épuljon. A normaalkotas masik fontos szempontja a koriltekintésen felil a
kiszamithatésadg kell legyen. A befektetések nem ,szeretik” a bizonytalan, gyakran valtozé
kornyezetet. Ezért a vallalkozo barat gazdasagi kornyezet egyik ismérve a kiszamithatéan és ritkan
valtozo szabalyrendszer.

A legfontosabb eszkdz az onkormanyzat hatésagi szerepkorének fejlesztése tekintetében a jé
kommunikacid, a birsdgolds helyett, megfelel6 tajékoztatassal a ,,megel6zés”.

Az 6nkormanyzat piaci szerepl6ként tobb mddon is megjelenik a helyi gazdasagban. Egyrészt
szolgdltato, ugyanakkor a feladatai ellatasa soran megrendel6 is a helyi piacon. Ezen felll egyes piaci
tertileteken konkurenciadt is jelenthet helyi véllalkozasoknak. A kedvez6 és vonzd gazdasagi
kornyezet kialakitdsara vonatkozé cél megkoveteli, hogy az 6nkormanyzat az Osszes piaci
szerepében megbizhatd, korrekt partnere legyen a helyi szereplGknek. Szolgaltatoként pedig arra
torekedjen, hogy az ligyfelek szlikségleteit a lehetd legmagasabb szinvonalon, gazdasagos mddon
elégitse ki. A fentiek egyszerre hatnak a kdzvetlen partneri kapcsolatokra és — ami még ennél is
fontosabb — kedvez6en alakitjak a helyi gazdasagi kulturat.

Az 6nkormanyzat foglalkoztatoként jelentd szereplGje a helyi munkaeré piacnak is, mely szerepében
szintén alakitani képes a foglalkoztatoi kulturat.

Es végiil, de nem utolsé sorban kommunikatorként a Monor 6nkormanyzata fontos lzeneteket,
célokat, értékeket, kultirat és vizidt képes kozvetiteni a helyi gazdasag jelenlegi és reménybeli
gazdasagi szereplGi felé.

1l.5. CELCSOPORTOKHOZ RENDELT MARKETINGTEVEKENYSEG

A vdrosmarketing terv céljait Ugy alakitottuk ki, hogy az elGsegitse a jovGkép megvaldsitasat,
ugyanakkor azokhoz realis akcidprogramokat is rendelhessiink:

Vonzd, csaladbarat kornyezet biztositasa az itt lakék szamara
e Kommunikacids és varosfejlesztési tevékenység fejlesztése
e Varosismeretre, kornyezettudatossagra és egészséges életmddra nevelés

e Civil kapcsolattartas erGsitése
e Tehetséggondozas

Egyedi turisztikai kinalat kialakitasa

e Imazsfejlesztés
e Attrakciodk és turisztikai szolgaltatasok fejlesztésének 6sztonzése
e EgylttmUkodések kialakitdsa a turizmus teriletén
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Vonzd befektetési kornyezet megteremtése

Egylttm(ikddések kialakitasa a vallalkozasokkal
Befektetés-0sztonzési tevékenység

Az oOnkormdnyzat szamara a kovetkez6 lehetséges varosmarketing akcidk megvaldsitasat,
kezdeményezését vagy 0sztonzését javasoljuk az egyes célok megvaldsitasa érdekében:

Vonzo, csaladbarat kornyezet biztositasa

Kommunikacios és varosfejlesztési tevékenység fejlesztése:

A Varosfejleszt§ tarsasag bevonasa a varosmarketing-kommunikacios feladatok ellatasaba
Varosi Ujsag (Monori Strazsa) folyamatos fejlesztése, gondozasa (elektronikus és nyomtatott
formaban)

A vdrosi honlap (www.monor.hu) folyamatos aktualizdldsa és fejlesztése (aktudlis-rovat,
rendezvénynaptar, civil-rovat, vallalkozdi rovat, tehetséggondozas, varosismereti séta- és
turautvonalak, online varosbemutatdé kiadvanyok, interaktiv varostérkép)

,Polgarmester Klubja” —a Monorrdl elszarmazottak rendszeres talalkozdja

Varosismeretre, kérnyezettudatossagra és egészséges életmddra nevelés:

Rendszeres varosismereti/varosvédd és a természeti kornyezetet feltard, megismertets
sétak, turak az érdekl6d6 helyi lakosok szamiara (amihez az ideldtogatd turistak is
csatlakozhatnak)

Palyazatok, vetélked&k a varosrol

Novénytermesztéssel, haztaji allattartassal foglalkozd vallalkozasok és egyéni vallalkozok
tamogatasa rendezvényeken torténd részvétellel, honlapon és varosmarketing-
kiadvanyokban valé megjelenési lehet&séggel

Koérnyezetvédelmi- és életvitel-vildgnapokhoz kapcsolédd programok, rendezvények
Lakossagi szemétgy(ijté akciok

Allergén novények irtasi akcidoprogramja

Sportnapok, vetélkedd6k

,Tiszta udvar rendes hdz” palyazat (cim adomdanyozasa a kertek, portak elSterek allapotaért)
Varoskép javitdsa a kivezet6 utak, lakdtombok kozotti zoldteriletek

77 7,

Civil kapcsolattartas erdsitése:

Rendszeres civil férum megrendezése az oOnkormanyzat részvételével, a folyamatos
kapcsolattartas, véleménygy(ijtés, 6tletborze érdekében

Koz6s szervezésli rendezvények és varosfejlesztési akcidk

Hétkoznapi H6sOk ,,verseny” elinditdsa — a telepiilésért sokat tevd, példaértékiien dolgozé
személyek elismerése

Tehetséggondozas:

A varos zene- és képzémlvészeinek bemutatkozasi kiilonb6z8 varosi rendezvényeken
Fiatal szakemberek bevondsa a véllalkozéi férum programjaiba
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»Akikre bliszkék vagyunk” — sikeres monoriak bemutatasa

A varos profiljanak megfelel6 szakképzési kindlat kialakitdsa, partnerség a helyi
vallalkozasokkal

Feln6ttképzési programok munkanélkiliek vagy palyamddositék szdmara

Egyedi turisztikai kindlat kialakitasa

Imazs fejlesztés:

JOl hasznosithatd imazs elemek alkalmazasa honlapon, kiadvanyokban, megjelenésben,
kommunikacidban, ajandéktargyakban, intézményi arculatban, varosi dijak, nyeremények
megtervezésekor (pl.: helyi boroknal)

A viéros latnivaldinak és turisztikai szolgaltatasainak megjelenitése a honlapon és a
varosmarketing-kiadvanyokban, turisztikai térkép létrehozasa

Eves/ évi tobb alkalmas nagyrendezvények Ujbdli, rendszeres megrendezése egyedi,
orszagos rendezvényként, Monor sajatos értékeire épitve

A térség borkulturajanak kialakitasa, a helyi bor, mint tajjellegd arucikk kialakitasa.
Turisztikai informacids és szolgaltatd iroda kialakitasa a varoskoézpontban

Attrakciok és turisztikai szolgaltatasok fejlesztésének 6szténzése:

Vendéglatohelyek, éttermek és cukraszddk mindsitési programja, dij ataddsa, tabla
elhelyezése, megjelenités a varos kommunikaciéjaban

Boraszati tandsvény létesitése

MinGsitett vendégvard pincék szamanak bévitése, szolgaltataskinalatanak fejlesztése
Pincemuzeum létrehozasa

Hazai és nemzetkozi partnerkapcsolatok fejlesztése

Média-megjelenések fokozasa, médiaszemélyiségek megnyerése

Rendszeres varosismereti sétdk, turdk az érdekl6dé helyi lakosok, valamint az idelatogatd
turistak szamara

VonzerGket és a varosi épitett értékeket felf(iz6 kiadvany, honlap és tablarendszer kialakitasa
»Monori taldlkozé — 1985”, a Rendszervaltas kiinduldpontja Monor

Helytorténeti kiallitas aktualizalasa, bGvitése

Egyiittm(ikodések kialakitasa a turizmus teriiletén:

Testvérvdrosi kapcsolatok dinamizalasa, bdvitése: Testvérvarosok bevondsa a vdarosi
rendezvényekbe, didkcsere-program, kdlcsénos csoportos latogatasok (csalddokndl torténd
elhelyezéssel), kulturdlis egyluttmd{kodés, kdzos tematikus, szakmai programok, tovabbi
testvérvarosi kapcsolatok kiépitése

Térségi egyeztetd forumok létrehozasa (lakossag, vallalkozék bevonasaval)

A helyi borok és tajjellegl ételek eljuttatasa a helyi vallalkozékhoz, a vallalkozdk céljainak
megismerése

A térség turisztikai dgazatainak feltérképezése, programok 6sszehangolasa

Turadtvonalak, konkrét turatervek kialakitasa a térség tobbi telepiilésével kozosen
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A térség turisztikai dgazatainak feltérképezése (lovas turizmus, boraszat, gasztrondmia,
vadaszat, horgdszat, stb.), a kornyez$ telepilések rendezvényeinek csokorba szedése,
egymashoz igazitdsa

Térségi informdcios kozpont kialakitdsa, amely tud a megrendezésre keril§ Osszes
eseményrdl

Kooperacid a vasuttal — rendezvények szervezése (pl. hajtany-verseny)

Vonzo befektetési kornyezet megteremtése

Egyiittm(ikodések kialakitasa a vallalkozasokkal:

Rendszeres viéllalkozoi klub megrendezése az 6nkormanyzat részvételével a folyamatos
kapcsolattartas, véleménygyljtés, otletborze érdekében, vallalkozasi informacios adatbazis
kialakitdsa és aktualizdlasa, befektetési lehetGségek adatbdazisdnak kialakitdsa és
aktualizaldsa, klaszterek, beszallitoi halézatok képvisel6inek meghivdsa, Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara bevondsa, marketing, vallalkozasi készségfejlesztés, és egyéb
tanfolyamok szervezése, érdekképviselet, fiatal szakemberek elhelyezkedésének elGsegitése
Magantulajdonosok bevondsa az iparteriilet-fejlesztésbe: tematikus workshop
megszervezése, az egyluttm(ikdodés kereteit szabdlyozd keretszerz6dés el6készitése és
megkotése

Térségi beszerezési kozosségek miikodése, és helyi beszallitéi haldzat kiépitése

Befektetés-0sztonzési tevékenység:

A vdllalkozasi informacidos adatbazis és a befektetési lehet6ségek adatbazisanak
megjelentetése a varosi honlapon, varosmarketing kiadvanyokban, rendezvény
megjelenéseken

Gazdasagi teriletek kialakitasahoz, teriilet-el6készitéshez igénybe veheté forrdsok
folyamatos keresése

Befektetés-6sztonz6 kiadvanyok és PR-cikkek megjelentetése

Befektetési lehet6ségek kiajanlasa vasarokon, befektetési konferenciakon

Az 6nkormanyzati befektetés-6sztonzési tevékenység felel6shoz rendelése a potencidlis
befektet6kkel torténé kapcsolatfelvételnek, az érdekl6d6k fogadasanak, a megkeresések
kezelésének és a lehet6ségek kiajanlasanak mechanizmusai kidolgozasaval

Varoskartya bevezetése

Befektetdk és helyi vallalkozasok szdmara biztosithatd uj kedvezmények rendszerének
kidolgozasa

Innovativ varoslizemeltetés és varosi szolgaltatasok bévitése, megujitasa

Gazdasagi telephelykinalat bévitése alulhasznositott ingatlanok bevonasaval, a meglévé
gazdasagi ovezetek koérnyezetének, illetve elérhet6ségének fejlesztése

Vallalkozébarat Monor - helyi vallalkozasfejlesztésben érdekelt szerepl6kkel kozésen a
vallalkozdk szdmara informacidényuijtas, ligyintézés tamogatdasa
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111.6. KOMMUNIKACIOFEJLESZTES

Mint azt kordbban defindlta a Tanulmany, két f6 terepén sziikséges a marketingkommunikaciot
fejleszteni:

1.) A marketing TERVEZESI FUNKCIO-ja keretében: Bels§, azaz téarsadalmi
kommunikacid

2.) A marketing ELHELYEZESI FUNKCIO-ja keretében: Kiils6, avagy értékesitési
kommunikacid

Belsé marketingkommunikdcio

A telepilésmarketing legfontosabb feladata a tudatos pozicionalds, illetve a helyi lakossag
megnyerése, akik egyszerre alkotdelemei és célcsoportjai, s6t ,marketingesei” is a sajat
telepilésiiknek.

A lakossagi identitastudat, mint sikerességi tényezé a telepiilés egyik befolyasolhato jellemzéje. A
lakossagot integralni kell a marketingfolyamatba és tudatosan kell alakitanunk a telepiléshez vald
viszonyat. A lakossag preferencidinak, elégedettségeinek, telepiléssel vald azonosuldsi
folyamatanak, koltozési/maradasi szandékanak ismerete a sikeres (telepiilés)marketingmunka
elengedhetetlen feltétele.

A teleplilésmarketing ma mar nem egyszerlien propaganda, hanem a telepilés lakdi igényeit
kozéppontba allitdé kovetkezetes munka. A telepiilés fogyasztdi, azon belil a lakossagi célcsoport
(maga a lakossag, hiszen 6 maga MONOR!) igényeinek, sziikségleteinek (lelki-érzelmi és mas fizikai,
és szellemi) minél alaposabb megismerése, megosztasa és a széttartd vagy konfliktusos elemek
harmonizalasa el6feltétele a sikernek.

A bels6 marketing 6nmagaban két egymastol eltérd iranyultsdgu kommunikaciét igényel:
a) a marketing tervezési funkcidja keretében a lakossdggal, annak csoportjaival,
(véleményformaldival, elitjével) kommunikacidban ki kell alakitani a varos dnidentitasat,
Ontudatdt azaz a korabban mar tébbszor hivatkozott ,termék”-definiciot. (ki vagyok én?,
kik vagyunk mi?, mi maga Monor?, hova tartunk?)

Amint ez az alap Ontudat- termékdefinici6 meghatarozasra keriil (melyet jelen
tanulmanyban 0Osszegyjtott vélemények, korabbi elképzelések és elkésziilt javaslatok
kiindulépontként, tdmpontként segitséget nyujtanak) akkor keriilhet csak sor annak
széleskor( tudatositasara, a belsé marketing-kommunikacié kévetkezd, tarsadalmasitod
keretei kozt.

b) marketing kommunikacié elhelyezési funkciéjanak ,szerszdmosladajabol” igénybe vett
eszkozokkel sziikséges a kozOsség egésze szamadara kozkinccsé, elfogadottd a kozkultira
részévé tenni, tudatositani, , kanonizalni” ezt az 6nazonossagot, dntudatot. Ez részben
fellilir(hat) korabbi részelemeket, illetve integralhat szdmos ma rendszert nem képez6
részidentitast, dnazonitast.
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Mikozben a bels6 marketing- kommunikdacio keretében koézkinccsé teszi, tudatositja a
lakosokkal és a vdroshasznalékkal Monor ©Onazonossdgat, kildetését, ezzel
megismertetve magat a terméket, amelyet maguk az érintettek ,épitenek” hoznak létre
napi tevékenységeik soran. Ennek a kommunikacionak az eszkdzei mar haszndlhatok a
kiils6 marketing-elhelyezés-kommunikacid sordn is. llletve az ott kidolgozandé anyagok
felhasznalhatdk a belsé kommunikacio ezen szintjén is .

Minden lakosnak ismernie, tudnia kell a teleplilés értékeit, el6nyeit, azonosulnia kell a
kozOsség értékeivel, szabalyaival, a varos-termék potencialjaival, tudni, ismerni
sziikséges milyen hibak kikliszobolésén faradozik, esetleg mi ebben a szerepe, mit tehet,
stb. Egyben ez a kommunikacié teremti meg a bliszkeség forrasat is, a Monor-tudatot,
épitve ezzel a kozosséget, a bels6 Osszetartast, szabalyokat hozva és teremtve.

A belsé marketing-kommunikaciénak vildgos az érintett-célzott célcsoportja, lévén
rendelkezésre all, mig tobbnyire a kommunikacié alapanyagat |étrehozni hivatott
vélemyénformalé elit- (virilistak, véleményvezérek, nagypolgarok, értelmiségi elit, stb)
egy (ndlunk még) nem természetesen ,rendelkezésre all6” célcsoport. Ez amennyiben
mar az eltelt 25 év alatt kialakult, akkor 6ket sziikséges megszélitani a tervezés,
kommunikaciéval, amennyiben még ez nem jott létre, kiindulé feladat ennek a (nem
valasztott elitnek) a Iétrehozasa.

Mindezekre tekintettel a bels6 marketing-kommunikacié keretében a teenddk a kévetkezok:

1.) létrehozni egy varosmarketing munkacsoportot, melyben a Tanulmany — és esetleg

egy moderator — segitségével ki kell alakitani az 6nazonositas alapjaul szolgdld helyi
szereplGkkel megfogalmazott integralé varostermék meghatarozast, esetleg egyben
mar a varos kildetés-céljanak elérését célzo ,céleszkozdket” - mi mindent sziikséges
megcselekedni a cél elérése érdekében, kiknek, hogyan, mibdl, stb.- is meg lehet
hatarozni. Erre a varos vezetése kéri fel a varos szellemi és gazdasagi elitjének
véleményhordozdit, véleményformaldit, valamely hasznalatos szakmapolitikai
szempont mentén.

2.) Meg kell hirdetni a nagykdzonség, nagy- vagy esetleg rész-k6zosségek szamdra a
,termékdefinidlds” programjat, és ezzel egyben a felhaszndlandé eszkozokre
(gyerekrajz, fotopalydzat, esszé, régi torténetek, jeles helyek, személyek, stb,
otletlada /honlap, télesti vagy hétvégi "Tanuldkorok”, stb.) a figyelmet.

3.) A varosmarketing Munkacsoport altal elkészitésre keriil6 anyagot ,vagatlanu
mintegy Ujsagformdatumban kozkinccsé kell tenni, azzal, hogy ez interaktiv anyag,

|”

mellyel aktivizalhatéva valik a nagykdzonség is, viszont maga a Munkaanyag is arcot
kap a munkacsoport altal.

4.) A vitdt vezetni kell, (pl. a marketing programiroda feladata lehet vagy kilsé
tanacsadé-moderatoré) amelynek soran az anyag érlel6dik, formalédik javul, tisztul
és egyben tudatosul. A vésé anyagot kiadvany formajaban, mint a kévetkez6 években
érvényes ,jatékszabaly”, ,hazirend” és ,csaladtorténet” meg kell osztani a
lakosokkal, illetve hozzaférhetévé kell tenni ,bebirdk”, befektetdk és érdekl6ddk
szamara. Ez tartalmazhatja a logdk, szlogenek listajat, a szinhasznalatot, arculati
kézikonyvként is szolgdlva. Célszerl 0sszehangoltan szerkeszteni a kiilsé
kommunikaciot célzé kiadvannyal!
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A végtermék, tehat

1) ennek a kdzosen kialakitott arculati és kildetési kézikonyvnek a létrejotte,

2) annak a tarsadalmi konzultativ mechanizmusnak, a tandcsaddi marketing
munkacsoportnak és az egyluttm(ikodésnek a demokratikus formaja, ami a tovabbiak
soran is mindig rendelkezésre all a marketing tervezéshez, kommunikacidhoz, mint
integralt legitimald és szakmai hattér.

Kiils6 marketingkommunikdcio

A kilsé6 kommunikacié szamara két célcsoport kerilt el6zetesen — ebben a Tanulmanyban -
meghatdrozasra: 1.) turistak és 2.) befektetdk. (itt ez szakmailag b6 meritést fed, tekintve, hogy a
befektet6k, mint olyan egy csapat, fejleszt6bdl és tékével rendelkezé kockdazatvallaldbdl all. A
fejleszté6 maga is érdekelt a t6kés (jobbdra befektetének hivjdk) bevonzasaban, igy inkabb a
fejleszt6k megnyerése a cél, semmint direktben a t6késé.

A kiils6 marketing-kommunikacié célja éppen ennek a potencidlis fejleszt6-partnernek a
megnyerése, a széles merités és az azt kovets egyre fokuszaltabb beavatasa, megnyerése és
,letelepitése”.

A marketing eszkozeit a korabban mar bemutatott négy csoportba tudjuk felosztani:

e Product, vagyis a termék, és a hozza tartozo termékpolitika. llyenkor az a legf6bb feladat,
hogy olyan terméket hozzanak létre a gyartok, amire a fogyasztdknak sziiksége van, és ezt a
terméket maximalisan a piaci igényekhez igazitsak.

e Price, vagy az ar, ebbe beletartoznak a garancidk és a hatariddk is.

e Place, vagyis hely, ami azt jelenti, hogy a termék hogyan jut el a vev6hoz, tovabba
meghatdrozza a sziikséges kozvetitGket, csatornakat, és a szerepl6k kozotti kapcesolatot.

e Promotion, vagyis ez abbdl 3ll, hogy sikeresen tajékoztassak az tigyfelet a termékrdl.

A kordbbiakban mar éltiink azzal, hogy olyan mddon hatarozzuk meg a varosterméket, hogy az
fogyasztéorientdlt legyen. Legyen akar a fogyasztd a lakos, vagy a turista, avagy a befekteté. Ennek
érdekében a belsé kommunikacié soran kell olyan kinalati mix-et meghatarozni, megtervezni, ami
reagdl a keresletre, annak valtozasara. Ennek soran a varos - Monor varostermék - kinalatat, benne
a helyi szolgaltatasokkal vasarléorientaltta fejleszteni.

A prombécid, azaz az értékesités-kommunikdacié soran olyan kommunikaciés mixet szikséges
megformalni, tervezni, kialakitani és m(ikodtetni, amelyben egy egységes arculat és kommunikacids
Uzenet keretében sok célzott tzenet keriil kommunikaldsra, amely rugalmasan koveti a keresleti
igényeket, visszajelzéseket. Egyfajta személyre szabott Gizenethalmaz és coacholas az igény ma mér,
nem elég nagy atfogd és altalanos lizenetekkel megelégedni a promdcié az advertising (hirdetés)
soran.

A kindlati mix legfontosabb elemei:

e azintézményrendszer kialakitdsa gazdasagfejlédés szempontjabdl,
e programok, melyek 0Osztonzik a befektetést, és élénkitik a vallalkozasok alapitasat,
mikodtetését,
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e terlletrendezési programok,

e programok, melyek tdmogatjak a vallalkozdsokat,
e programok, melyek fejlesztik a kereskedelmet,

e program az infrastruktura fejlesztésére,

e logisztikai programok,

o termékfeldolgozasi és agrar programok.

A felsorolds nem csak a gazdasag fejlesztésére vonatkozik, hanem beletartozik a humaneréforrasok
fejlesztése, valamint fontos a szocidlis ellatérendszer fejlesztése és a tarsadalmi viszonyok javitasa.
A vallalkozdsok szempontjdbdl fontos, hogy gyors legyen az Onkormdnyzatok Ugyintézése,
maradéktalan legyen az érkez6 befektet6k igényeinek kielégitése, j6 legyen a kodzbiztonsag és a
tomegkozlekedés is. Ebbdl is az tlnik ki, hogy a “telepiléstermék” mindenhol megtalalhatd, és a
fejlesztése idGigényes munkafolyamat.

Kiadvany struktura javaslata

DIREKT MARKETING INFORMACIOK

1. Aturistaknak szant, tér-részre jellemzé "aruk, termékek" meghatarozasa

2. "vendégforgalmi csomag"-ok kialakitasa (természetbuvar, stb.) klasszikus turista (turazd),
sportbarat, kalandturazé, varturazo, borturazé, henyéld, élményhajhdaszo, kézmlives-lesd, fotd
és fest6 amator stb.)

3. specialis, kulonleges kinalat meghatarozasa, osszeallitasa

INDIREKT MARKETING INFORMACIOK
Bortaj, szureti életképek, kézmivesek, emberek, arculatok, varromok, kékeresztek, termények,
novények hazrészletek, kapuk, keritések, hangulatok stb.

e Fotdpdlyazat Arculatelemek gyUjtésére, képeslapok, témafiizetek kiaddsara
e Logd hasznalatdnak meginditasa

Kiadvanyok tartalma / formaja

Altaldnos Tajékoztatd anyag

Rovid, tomor szérdanyag, melynek célja tovabbi mélyebb informdacié gyljtésére motivalni. A régié
lakéinak, hasznaldinak érzelmi befolydsoldsanak elinditdsa. Az anyagban megjelennek a régiéra
jellemz6 logok, valamint rovid 6sszefoglald tajékoztatok.

Portfolids anyagokat befogadd dosszié

A tovabbi részletes kiadvanyok kihajthaté rendszerez6 flizete; Holder-ként hasznalhato; az oldalain
zsebekben/fulekben tarolhatdk a kiadvanyok. Formajaban, kiils6ségeiben illeszkedik a tajékoztatd
anyagok rendszerébe. A boritd belsejében megjelenhet a régidra leginkdbb jellemz6 taji, épitészeti
karakter.
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Invitald érzelmi / Barangolasi brosura (avagy tematikus kiadvany)

Zn

Monort és térségét "megszemélyesit6", az olvasot megszolitod, érzelmekre haté kiadvany; utikényv-
szerlien a specialis éilményeket - mintegy harmadik fél szempontjabdl - ismertetd anyag, specialis és
jellegzetes képekkel, jobbdra hangulatokkal, felfedez6-élményekkel. A célcsoport szamara itt kell
kaleidoszkdp-szerlien megmutatni az elérheté élményeket, attrakcidkat. Hangulatos képek és
vilagos célcsoport figyelemfelkelt6 informaciok. Ezzel lehet és kell érdekl6dést kelteni, ez lesz a
"magnes" amely mashol kézhez véve vonzza a potencidlis turistdkat és egyben a
turistaszervez6knek, képviseleteknek ad argumentacids hatteret. Az informacidmélység a kindlat
feltardsat szolgalja, és nem informal részleteiben. Célszer(i toébb szinten bemutatni a telepiilés és
térsége kindlatat. (épitészet, tdj, torténelmi értékek, stb.) Olyan a tér-résszel Osszefliggd
ismereteket nyujtd brosura, amely érzelmileg valamely termék haszndlatara motival, tanit,
ismereteket nyujt. (ldsd borokrél, ételekr6l, gyalogturardl, kerékparturdkrél, sziiretrdl,
disznévagasrdl, horgaszatrdl, Gnnepekrél, fesztivalokrél, kézmiivesekrdl stb.)

Informdcids flizet Eseménynaptdr (a rendszer részeként, de 6nalld egységként is kezelhetd)
Els6sorban a teleplilést hasznaldk szamara késziil6 flizet, mely hdnapokra bontva tartalmazza a telepiilés és
térsége eseményeit, rendezvényeit, amelyek tobb napos szérakozasi lehetGségeket nyujtanak az ide
|atogatdk szamara. Lehet&ség van korosztaly szerint, vagy az események jellege szerinti differencialasra.

Egyéb turisztikai fldjer / szérdanyag

Monor és térsége teriiletére megérkezettek szamara készilt flizet, amely pontos és részletes informacidkkal
szolgdl a térrészrél. A kiadvany a helytorténeti attekintés mellett, kis korsétakat is ismertet, roviden
bemutatja a fontosabb éplileteket, [atnivaldkat. Informal a telepiilésirdnyitds szervezetirdl, hivatalokrdl, azok
nyitva tartasardl, kis informacio, hogy mit hol lehet elintézni, a polgdrok szervezeteirdl, egyesiletekrél,
templomok, egészséglgyi ellatds, kultira és szabadidé intézményeirdl, iskolakrél, tovabbképzési
|étesitményekrdl, sportoldsi lehetGségekrél, lzletek nyitva tartasardl, a fontos telefonszamokrdl és a
turistainformacid pontos elérési pontjairdl és adatairdl. Lehet6leg mindig megszemélyesitve a fenti adatokat,
tehat nevesitve a polgarmestert éppugy, mint a turistairoda el6addjat, vagy a plébanost. Az anyag kézikonyv-
szer( és akar fekete fehér is lehet, esetleg a cimlapjan illeszkedve a szinekhez, ami az arculatot hordozza.

Szervezeti ismertetd

A szervezetr6l és feladatairdl, céljairdl sz6l6 rovid ismertetd, az informacio-helyek cimeivel és a
felel6s6k megnevezésével.

Internet

Monor home page-e, mely a szervezetrdl és feladatairdl, céljairdl tartalmaz révid ismertet6t, az informacio-
helyek cimeinek és a felel6s6k megnevezésének feltlintetésével. Portdl jellegt, vagyis eligazitja a latogatot,
hogy merre taldlja a térségrdl is sz6lé részletesebb informacidkat leiréd oldalakat. Internet marketing
segitségével regisztracié a f6bb keresd rendszerekben. Az alrendszerek, avagy tovabbi oldalak tartalmazzak
a marketing informacids anyagokat is.
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Nyomtatott Eszk6zok ELEKTRONI-
KUS ESZKOZ
Altalanos Portfolids Invitalé Informacios | Egyéb Szervezeti WEB LAP
anyagokat | érzelmi/ fiizet turisztikai | Ismertetd
befogadé Barangolasi | Esemény- flajer
dosszié brosura naptar
Tartalom Célja Holder-ként | A térrészt Pontos Rovid Rovid
az lizenet, |tovabbi hasznalhato, | megszemé- | adatokat motivald | tajékoztatd
kiildetés informacié |a tovabbi lyesitd, az tartalmaz, anyag, anyag,
megfogal- | gy(ljtésére |kiadvanyok |érzelmekre |3ltaldanos kapcsolat | pontos
mazdsa motivalni, a |rendszerez6 | hatd ismertet6 elérhet6sé-
befolyasolds | flizeteként | kiadvany informacids gekkel
elinditasa csomag
Forma Széréanyag |Hajtva A/4 | A/d-es A/4-es Kis A/5-es
az lizenetet | jelleg(, méretd, formatum formatum méretd, formatum
hordozo zsebre benne tarté (6nalldan is) | zsebre
anyag kiilsé | tehet6 zsebekkel tehetd
meg-
jelenése

Kommunikaciofejlesztés a részcélok megvaldsuldsa érdekében

A varosmarketing eszkoztaraban a kinalat mellett a kommunikacid jatszik jelentds szerepet. A
marketingkommunikacié feladata a célcsoportokkal vald kapcsolattartas: eljuttatni az (izeneteket, a
visszajelzést szerezni a célcsoportok reakcidirdl, folyamatosan kapcsolatot tartani. Ezeket a
feladatokat csak a professzionalis kommunikacié képes magas szinten és hatékonyan teljesitve
ellatni.

Altaldban a kommunikdciordl

»A marketingkommunikdciés stratégia alapveté célja, hogy egy tudatos, szervezett folyamat
eredményeként épitse a telepllés egyedi arculatat, azonossagat, identitasat, pozitiv irdnyba
fejlessze, adott esetben megvaltoztassa a jelenlegi sztereotipiakon alapulé imazst.”1

A kommunikacids mix olyan eszkozoket foglal magaba, amelynek segitségével el lehet juttatni az
teleptléstermékrél a  célcsoportnak. A  fejlédés kulcsa a hatasos
marketingkommunikacié, hogy az lzenet idében eljusson a fizet6képes célcsoporthoz. A

Uzenetet a

kommunikacidés mixbe az értékesités is beletartozik, hiszen a teleplilések nem mozdithatdak, igy
viszont kiemelt szerepe van az informaciodszallitasnak.

1 Piskdti szerk. (2002): Régio és telepulésmarketing 260. oldal
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A kommunikacié legf6bb funkcidja, hogy a telepilésrél a legkedvez6bb imazst alakitsa ki a
célcsoportok felé.

Az imazs elemei a kovetkezok lehetnek:

szimbolumok, arculati elemek egységes haszndlata

jo szlogen, jelmondat

kommunikacids eszkdzok, mint weblap, hirdetések vagy Ujsag
prezentdcidk

hirgeneralds és eseményszervezés

személyes kontaktus kiépitése

A felépitendd imazsnak jov6bemutatdnak kell lennie, és azt kell (izennie a nyilvanossagnak, hogy a

telepllésen folyamatos fejl6édés megy végbe. Emellett épit a multra, a telepiilés szempontjabdl

pozitivhagyomanyokra és értékekre. Tovabba ki kell szolgdlnia a teleplilés szempontjabdl kdzponti

fejlédési iranyt.

A pozitiv varosimazs kialakitasa segiti:

a teleplilés lakdinak kot6dését a varoshoz
a kozosségi tudat erGsitését

a turizmus fejlédését

a telepiilés t6kevonzd képességét

a varos vezetésének a népszerlségét.

A marketing vallalati gyakorlataban alkalmazott fogalmak jol hasznalhatdk a varosok esetében is. Az
alabbi roviditések hasznalatosak a varosok esetében:

Cl City Identity

Varosidentitas

CB-

City Behavior-
ott eldk viselkedase,
magatartasa

ce-
City Communication —
szsztematikusan alkalmazott

kommunikacios eszkizak

City Image

a varosrol kialakult belsd és kulsg

kep

forrds: sajdt szerkesztés

cD-
City Design-formai
arculati elemek
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Az arculat nem csak a kils6ségekben vald megjelenités. A cél a teleplilés beazonositdsa,
megkiilonboztetése a kivilallok szamara a tobbi telepiiléstdl. Ennél is fontosabb azonban a bizalom
megszerzése és megtartasa, illetve a hitelesség, az elfogadottsdg, a rokonszenv megalapozasa a
varos irdnt. Itt tehat lényegesen tobbrdl és komplexebb feladatrél van szé, mint arrdl, hogy a
teleplilés adottsagait, jellemzGit vizudlisan megjelenitsiik.

Az alapvetd kommunikacids cél elérése attdl fligg, hogy mit szeretnénk magunkrél kommunikalni,
milyen képet szeretnénk magunkrdl kialakitani. A marketingkommunikacié eszkoztarabdl - ami a
rekldm, személyes eladas, eladdsosztonzés és a Public Relations - a PR az az eszkdz, amely a
bizalomépités eszkozeként tart szamon a marketing szakma, és szerepe az elmult években
felértékel6dott a rekldmmal szemben. Kiilonosen igaz ez a varosmarketing kommunikacidban.

Az imdzs alakitds szempontjai és folyamata

Az arculat kialakitasdhoz és megerGsitéséhez hatarozott, célirdnyos és hatékony kommunikacidra
van szlikség. A j6l megvalasztott Gizeneteket a megfelel6 csatornakon keresztiil kell kdzvetiteni, hogy
a kornyezetet megfelel6en befolyasoljuk. Az (izenet végsé6 tartalma természetesen a célcsoportok
szerint kilonbozhet egymastdl. Az Gizenetek tomor formai megjelenitésére alkalmas a jelkép vagy
mas szoval logo és a szlogen megalkotdsa. Ezek egylittes hatdsa lesz a varos érintettjeiben a varosrol
kialakult kép, az imazs.

Az imazsépités célja, hogy a varos tudjon olyan kisugarzast adni, amivel a polgarai, vallalkozéi, a
befektet6k, a szolgaltatok és a latogatok is azonosulni tudnak. Ehhez szikséges, hogy hiteles és
egyediilalld jellegzetességek keriiljenek kifejezésre, valamint pozitiv beallitddasok alakuljanak ki.

A belso PR fejlesztése

A kommunikacio annak eszkoze, hogy a varosmarketing alapvet6 céljait és a varosrol kialakult képet
formalja, erésitve a pozitiv imazs kialakuldsat. Mind a lakossdg, mind a befektet6i kér, mind a
potencialis turista megnyerése fontos ebben a folyamatban.

A bels6 PR a lakossag és a varosvezetés kommunikacids kapcsolatanak alakitdsat szolgald
marketingeszkdz. Tehat a kommunikacié a telepilések marketingjében az aldbbi modell mentén
alakithat:
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*az alapvet6 célok megvaldsitasa
e identitas tudat
*a varos pozitivimazsanak erdsitése

¢ helyi lakosok
e varosban dolgozdk

® a varos szolgaltatasait igényybe vevé mas
teleplilések lakoi

e Uzenetek A
o értékek
* hagyomanyok )
e formai megjelenités )
e szlogen,
1A ELEL_® 1080, szimbSlumok )
emédia

eorszagos média
eszemélyes helyi taldlkozék

Forrds: sajdt szerkesztés

Az informacid egyiranyu dramlasan tul a varosvezetés szamara fontos, hogy a lakosokat is bevonja
bizonyos dontések el6készitésébe. Ezzel elindulhat az a folyamat, amely az emberek varoshoz
kot6dését erGsiti, a varosi identitas kialakulasat tamogatja.

A marketingkommunikacié akkor hatékony, ha 6sszhang van a kommunikaciés eszk6zok, a stilus, az
id6beni megjelenés, a kommunikacidoban részt veve szervezetek tevékenysége tekintetében.

A belsé PR céljai

Mint mar korabban leszogeztiik, a vdrosmarketing alapvet6 célja varos lakossaga jolétének a
megteremtése. Ahhoz hogy a cél megvaldsuljon, az anyagiakban kifejezhet6 joléten tul sziikség van
arra, hogy a varos lakéi magukénak érezzék a varost. El kell érni, hogy az emberekben kialakuljon a
varoshoz valé olyan viszony, hogy, bliszke azért, mert monori lakosnak tudhatja magat. A belsé
érintettek pozitiv viszonya a varoshoz segiti kialakitani a kilsé6 érintettekben a pozitiv imazst.

A belsé PR célcsoportja

Tudatos poziciondlassal, megtervezett kommunikdaciés |épések sorozataval érhetd el, hogy egy
telepllésrél olyan kép alakuljon ki, amely pozitiv szinben tilinteti fel a varost a megcélozni kivant
csoportok szemében.

Pozicionalds és kommunikacié hianyaban a telepiilésrél kialakult kép nagy valdszinliséggel nem a
kivant hatast éri el, igy hiaba varjuk, hogy a kiszemelt célcsoport érdeklédését felkeltsiik lakohelylik
irant.
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A teleplilésmarketing szempontjabdl alapveté fontossdgl, hogy a helyi lakossag lokdlpatridtava
valjon! Ehhez szlikséges a harom ,M” (Tdzsa |. 2001). A teleptlést a helyi lakossaggal sziikséges:
megismertetni (mert nem ismerik), megszerettetni (mert nem igazan szeretik,) és megvédetni (mert
nem vigyaznak ra).

Sziikséges a megismerés, ahhoz, hogy megkedveljék, megszeressiik a telepilésiiket, hiszen amit
nem ismernek, azt nem is szerethetik. Sziikséges, hogy megszeressék a telepilésiiket, hiszen amit
nem szeretnek, azt nem fogjadk megvédeni. Végiil sziikséges megvédeni, hogy a telepuilés piacképes
aru lehessen rendezett és tiszta tarsadalmi és természeti kornyezettel.

A szegmentdlds a célcsoport homogén csoportokra bontdsa, amit szdmos ismérv szerint
elvégezhetlink. Célszer( olyan ismérveket valasztani, amelyekkel megfelel6 nagysagu csoportokat
kapunk, és van réla informacionk vagy megszerezhet6k azok az informacidk, amelyekkel a
célcsoportot jellemezni tudjuk. Majd a szegmentumok kozil a kilénb6z6 célok megvaldsitasakor
egyeseket célcsoportnak tekintlink. A leggyakoribb csoportositasi ismérvek:

e demografiai ismérvek: életkor, csaladi allapot/csaladi életciklus, nem,

o foldrajzi ismérvek: lakdhely mérete, statusz,

e tdarsadalmi jellemz6k: gazdasagi aktivitas, iskolai végzettség, foglakozas, vallas,
o fogyasztasi jellemzdk: életstilus, anyagi helyzet.

A varosmarketing legfontosabb célcsoportja tehat a helyi lakossag. A szdba johet6 szegmentalasi
ismérvek kozil Monor lakossagat elsGsorban az életkor és aktivitas alapjan tudjuk csoportositani.
Nagyon fontos a fiatal csalddosokat a varos alapvetd célcsoportjanak tekinteni, hiszen a gyereket
nevel6k helyzete minden tarsadalomban kiemelt figyelmet kellene, hogy kapjon. Monor hosszu tavu
joléte is attdl fligg, hogy marad-e a teleplilésen vagy bekéltozik-e elegendd szamu fiatal, akik a varos
lakossagat jelentik évtizedek mulva is. Tehat olyan ismérvek mentén kell az embereket csoportokra
bontani, hogy minél tébb érintettje legyen az szegmentumoknak, és az egy szegmentumban lévék
nagyon hasonlitsanak egymasra valamilyen keresleti jellemzék alapjan.

Monor lakossagat a rendelkezésre all6 és a célokat leginkdbb szolgdlé informacidk alapjan a
kovetkez6 szempontok alapjan lehet csoportositani:

a) Eletkor szerinti szegmentumok
o fiatalok - 30 év alatti korosztaly
o kozép korosztaly,
e id6s korosztaly

b) Gazdasagi aktivitas szerinti szegmentumok:
e tanuld
e aktiv foglalkoztatott
e nyugdijas, munkanélkdli

A varosfejlesztés legfontosabb célja a munkahelyteremtés, a munkahelyek szamanak novelése. Ez a
jelenlegi aktiv foglalkoztatottak és a jelenlegi tanuldk szdmara teremti meg azt az egzisztenciat, ami
a varos jovGjét is biztositja. Természetesen az egyéb fejlesztéseket a kiilonbdz6 csoportok érdekei
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és értékei mentén kell végrehajtani, hiszen minden lakos egyforman fontos, de a révidtavu vagy
kevés embert érint6 célokat nem szabad a hosszu tavu és nagyobb csoportok érdekei elé helyezni.

Uzenetek, szlogenek meghatdrozdsa, formai elemei

A belsé és a kiils6 célcsoportok felé konkrét (izeneteket kell kozvetiteni a varosrol.

Az lizenetek szoveges megformadlasa mellett sziikség van az Gzenetek formai megjelenitésére is.
Erre alkalmas eszkdz és forma a szlogen, ami az lUzenetek tomor, szimbolikus 6sszefoglalasa,
amellyel a telepilés egyértelm(ien beazonosithato.

Korabban a varosok vizudlis szimbdluma, ami a legf6bb stilusjegyeit, a varos kiildetését magaba
foglalta, az a cimer volt. Ma azonban helyét atvette a varoslogd, ami a varos arculatat hivatott
visszatlikrozni. A varoslogd, mint arculati elem a varos imdazs formaldsat tdmogatja. A szoveg és a
kép, a szimbdélum és a szlogen egylitt eredményes.

A szlogen bevezetése el6tt mindenképpen sziikséges a helyi érintettek véleményét kikérni, akar
Otletborze szinten is.

A varosvezetés a lakossag felé az aldbbi tartalmu lizeneteket kivanja tovabbitani, melyek leginkdbb
fiatalos stilusukkal, jatékos széfordulataikkal hivjak fel magukra, illetve a varosra a figyelmet mind a
helyi lakosok, mind az ide koltézni vagyok, mind a turistak, illetve a betelepilni szandékozd
vallalkozasok felé:

Monor — az ezer borospince varosa *

Jelenleg a Monori Pincefaluban mintegy 960 pince talalhatd 6sszefligg6 pincefaluban, amely nem
csak Magyarorszagon, de Eurépdban is unikalis. Az 6sszhatasaban tobbé-kevésbé egységesnek tlin6
pincefalu éplletei hat tipusba sorolhaték. A borpincék zome egyedi igényeket szolgal, azonban
egyre tobben vannak, akik felkésziltek a borturizmus lehet&ségeire, az igényes vendéglatasra is.

Monor - csak egy Liszt-rapszédianyira a reptértdl *

Ateleplilés kb. 20 percnyi autdutra fekszik a Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiil6tértdl. Liszt Ferenc egyik
legismertebb mive a Magyar Rapszddiak zongorasorozat, melyben magyaros témakat dolgozott fel.
A szlogen azt kivanja hangsulyozni, hogy mig az auté CD-lejatszéba beteszi a vendég a Liszt-lemezt
és egy rapszodiat meghallgat, mar Monorra, illetve a reptérre is ért!

A szlogen célkdzonsége elsGsorban a turista.

Monor — a szerethet6 kisvaros a nagyvaros peremén *

Célkozonségként a kisgyermekes csaladokat, a fiatal parokat lehetne kiemelni, akik kedvez6 aron
tudnak ingatlant vasarolni a telepiilésen és a f6varosi élethez képest nyugodtabb kérilmények
kozott élhetnek, de gyorsan eljuthatnak a févarosba, mind munkaba jaras, de pl. kulturalis célbdl is.
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Szintén megszolithatd e szlogennel a févarosindl kedvezébb feltételekkel rendelkezd telephelyet
keresé vallalkozas is.

MONORCchia - a csaladkodzpontu kisvaros *

Minden teleplilés, igy Monor szempontjabdl is létfontossagu, hogy jelenlegi lakossdgszama
megmaradjon, illetve tovabb gyarapodjon. Ehhez pedig a megfelel§ sziletés- és gyermeklétszam
szikséges.

A monarchia azon allamformak gydjt6fogalma, ahol az uralmat egy személy gyakorolja. Jelen
esetben e szojatékban egy olyan varost jelenit meg, ahol a csalddok vannak a kézéppontban, olyan
varost vizional, ahol a csalddok ,uralkodnak”, ahol minden az 6 érdekeiket szolgdlja, az 6 jélétiiket
biztositja (pl. csaladbarat betelepiilési feltételek, szinvonalas nevelési- oktatasi,kozmuivel6dési,
egészségligyi, szocialis rendszerek, kozosségi kozlekedés, megfelel§ varosi infrastruktara).

Monor, ahol az életnek ize van... *

Monor, ahol a jo, jobb! *2

2 a *-gal jel6lt szlogenek szellemi tulajdonjoga a szerz6t illeti
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Kifejezetten a monori pincefaluhoz kapcsolédoé szlogen-javaslatok:

Monori Pincefalu — 1000 pince, ezernyi élmény...: jelenleg e szlogen van haszndlatban, tovabbi

javaslatok:

»,Monori Pincefalu — kod el6ttiink, bor utanunk”

A teleplilés neve a feltételezés szerint a torok kod szébdl szarmazik.

A varos képviselG-testiiletének dontése értelmében a Strazsa-hegynél Iévé kozel ezer
pincét magaban foglald pincefalu, illetve a borturizmus lenne a tervek szerint a varos els6
szamu marketing- és turisztikai cél- és kitorési pontja.

Ehhez kapcsoléddan 2012-ben elkésziilt a pincefalu 6nallé marketingterve is ,Legyen
neked is pincéd!” cimmel, mely 6sszefoglalé helyzetértékelést mutat be a pincefalurdl,
annak fejlédési palyairdl, lehetdségeirdl, elemzi a célcsoportokat, a rovid-, kozép- és
hosszu tavud marketingkommunikdcios célokat, eszkozoket és a konkrét cselekvési
javaslatokat.

,Kod el6ttem, kéd utdnam”: e mondas jelentése: mesébdl jott.

,Tiszteld a multat, hogy érthesd a jelent, és munkdalkodhass a jovén!”(gr. Széchenyi

Istvan): ebben a szlogenben a kod jelképezi a multat, a bor pedig a jovét!

,Strazsa, a monori borkultura varazsa”

Ha Pincefalu, akkor Monor
J6 bor, akkor Monor!

Vagy a hajosok , tarts nyugatnak!” maximaja mintajara:

Tarts a Pincébe! J6 bor Monoron!
Ne strazsalj, gyere a pincénkbe!

Borban és Pincefaluban az igazsag...

Vivat MP!

Teleplilési arculat kialakitdsa

A j6 kommunikacidhoz sziikséges egy jo arculat kialakitdsa, és minden teriileten egységes
haszndlata. Ehhez ki kell dolgozni egy arculati kézikdnyvet és be kell vezetni dltaldnos hasznalatat.
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A kiilsé PR fejlesztése

A varos szamara nagyon fontos a varos kiils6 érintettjeinek megszdlitasa, az altaluk megjelenitett
piaci potencialnak a varos javara forditdsa. Ehhez a kiilsé PR nyujt eszkozt és kindl megoldasokat.
Természetesen a kiils6 PR eszkozeit a varosra kell formalni. A kinalatfejlesztés céljait kell a
befektet6k és a turizmusban érintettek felé kommunikalni. A célokat mar a kordbbi fejezetben
osszefoglaltuk, most azokat a csatornakat kell megtaldlni, amivel el is érhet6k a célcsoportba tartozé
varoson kivli szerepl&k.

A kils6 PR szempontjdbdél Monor vdros szamdra érdekes lehet, illetve a marketing
tovabbfejlesztését segitheti elS, ha nevez a tébb kategdriat is magdban foglalé Varosmarketing-
dijban.

Az Orszagos Varosmarketing Dijat a Magyar Marketing Szovetség a Markamonitorral kozosen azzal
a céllal irta ki, hogy

e a varosok, telepiilések fejlesztésében egyre fontosabba és egyre intenzivebbé valé
marketing tevékenységre, annak sokszinliségére, eredményességére felhivja a figyelmet,

e a sikeres, hatékony marketingmegoldasok elismerésével és azok széleskord
népszerlsitésével hozzajaruljon az igényes, szakmailag helyes gyakorlat elterjedéséhez,

e elismerje, dijazza a szakmailag legjobb megoldasokat, s népszer(isitse azok megvaldsitoit,

e segitse a tapasztalatcserét, a varosok, telepiilések vezetGi, szervezetei és marketingesei
kozotti egylttmikodést,

e bdvitse a varosmarketing szakmai tudasbazisat, segitse az eziranyu szakmai képzést!

A kiilsé PR célcsoportjai

A legfontosabb célcsoportok a befektet6k és a turizmusban érintett piaci szereplék. Kiilon csoportot
alkotnak a helyi vallalkozasok, hiszen befektetési céljaik barmely vallalkozaséval azonosak, de sajat
egyéni életlk a vdroshoz szorosabban kapcsolja 6ket. Ezt a specialis szerepkort erre a célcsoportra
kialakitott 0sztonzékkel lehet érdekeltebbé tenni a helyi befektetésekben. A helyi vallalkozasok
szamara a varos 6nkormanyzata szdmos segitséget nyujtott mar eddig is.
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A kiilsé PR modelljét a vdrosmarketingben az aldbbi abra szemlélteti:

eaz alapvetd célok megvaldsitasa
epozitivimdzsanak erésités

ebefektet6k
eturistak

e(izenetek )
eipari hagyomanyok, szakértelem, infrastruktura,
stiszta kornyezet, kultura, nyugalom

sformai megjelenités
eszlogen, logo, szimbdlum
emarka )

emédia, kozosségi média
ekonferenciak, kiallitasok,
skozvetitd szervezetek )

Forrds: sajdt szerkesztés

A kiilsé PR lizenetei

Befektet6k szamara az (izeneteket a célokhoz igazitva kell megfogalmazni, kell6 motivaciot
ébresztve bennik. A befekteték szamara fontos, hogy a vallalkozas biztonsaga és mikodési
feltételei adottak legyenek. A XXI. szazad véllalkozasa azonnal megszerezhet6 informdacidkat akar,
ehhez szikséges infrastrukturat var.

F6bb Gizenetek:

e hagyomanyok és szakértelem a helyi gazdasagban

e rendezett, j6l megkozelithetd, szennyez6désmentes vallalkozdéi kbrnyezet,
e aturistdk szdmdra pedig a természeti adottsagok, borturizmus

e sportturizmus és kozosségi programlehetdségek.

A kiilsé PR formai elemei

A befektet6k és turistak tobb lépcsds dontési folyamatban jutnak el a telepiilési szintig. Ha kilfoldi
célcsoportokrél beszéliink, akkor 6k el6szor orszagot valasztanak, majd régiét vagy orszagrészt,
majd ezutan kisebb térséget, telepllést. Ahhoz, hogy a szamos szdéba johetd teleplilés koziil a
valasztas Monorra essen a térségbdl, vagy esetleg mar a régidbdl, az itt [évé telepilésekkel kell a
versenyt megvivni. A megkillonboztetés és beazonositas eszkdze a telepiilések esetében is a marka.
A varos imazs épitését segiti a teleptilési marka kialakitdsa is. A varos a markazas, a branding révén
valik megkllonboztethetévé versenytarsaitdl. Hosszabb folyamat a varosmarka megalkotdsa, ami a
teleplilés termékeire, szolgaltatasaira is kiterjeszthet6. A varosmarkazas célja alapvetéen gazdasagi
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jellegli, hdrom f6 irdnya a turistdk vonzasa, a befektetések 6sztonzése, valamint a varos termékeinek
piaci értékesitése.

A kiilsé célcsoportok elérésének csatorndi

A viéllalkozasokat nehezebb elérni, mint a lakossagot, mert a vallalkozdsnal a megfelel6 személyek
megtalalasa, az Gzenetek célba juttatdsara a totmegkommunikacids eszk6zok kevésbé alkalmasak. A
szervezeti magatartas bonyolult, a dontések racionadlisak, a valasztas piaci szempontok alapjan
torténik.

Befektetdk elérése

e Avarosban jelen lévé vallalkozdsok vezetdi szamara évenkénti rendszeres forum a varosban
e Szakmairendezvények, vasarok

e varosiinternetes oldal befektet6knek hasznos informacidkkal

e Magyar Kereskedelmi és Iparkamara informacidi, folyamatos befektetés ajanlé oldalai

Turistak elérése

A kils6 célcsoportok masik csoportja a turistak. Szamukra az attrakcidk, a varos és kornyéke, a
szolgaltatasok a fontos informaciok. Ezekr6l mar utazas elStt szeretne a turista minél tobb
informaciéhoz jutni. Tapasztalatok és kutatasok szerint az utazasi dontés elsé |épése a térség vagy
telepiilés kivalasztasa, ezt koveti a szallashely keresése.

Az utazni vagyok az utazasi informacidkat els6sorban az Internetrdl szerzik, a szallashelyet on-line
foglaljdk. Ezt a kommunikacids format erGsiteni kell a telepliléseknek is a szolgaltatoknak is. Monor
szamara is fontos az internetes elérés minél szélesebb korének a biztositasa

Online marketing megvalésulasanak feltételei

e Monor weboldalanak fejlesztése

e Adatbazis-marketing — a varosban barmilyen céllal megjelent turistdk minél szélesebb
korérél adatok gyljtése, a szallashelyi vagy rendezvényen részvétel regisztracioja utjan.

e Online hirdetések- azoknak az oldalaknak az igénybevétele, amelyek a varos szamara fontos
célcsoportokhoz a legjobb elérést biztositjak.

e Social-media marketing- a netes k6zdsségi oldalak, elsésorban a fiatal célcsoportok elérésére
alkalmas férumok.

Offline kampanyok

e Turisztikai kiadvanyok - k6z6s kiadvanyok kornyez6 telepiilésekkel, klaszterek kiadvanyai.
e Hirdetések print és elektronikus médiaban
o Kitelepllés, részvétel szakmai és turisztikai rendezvényeken, fesztivalokon
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11I.7. MARKETINGTERV (UTEMEZES, PENZUGY)

A varosmarketing litemezése

kommunikacids eszkoz
megnevezése

el6készités és lebonyolitas Koltségigénye
id6tartama (1-12. hénap) (Ft)

Programiroda létrehozasa
1 menedzser+1
adminisztrator

irodai infrastruktura
(beruhazas, fenntartas)

2 000 000

500 000

mikodés

1000 000

Telepiilési arculat

arculati elemek kidolgozasa
kisfilm

arculati elemek bevezetése

3 600 000

3 300 000

7 000 000

Kiadvanystruktura

altaldnos brosura

5000 000

széréanyag

2 000 000

tematikus kiadvanyok

8 000 000

Rendezvénymarketing
Lakossagi otletborze és
népszerUsité kampany
Koncertek, sportesemények,
fesztivdlok

500 000

8 000 000

Kiallitasok

3 500 000

sajat események (egy évben
kétszer

~mm

15 000 000

On-l ine médiakampany
weboldal tovabbfejlesztése
banner kampany

facebook oldal+reklamok

keresGoptimalizalds
mobilapplikacio
Off-line kiadvanyok

Ujsagcikkek (megyei, vérosi)

Szaksajté

450 000

1000 000

1000 000

500 000

500 000

3700 000

2 500 000

Szordlap

2 000 000

Reklamtabla

3500000

TV és radio hirdetések

radidspot/db

riport

4 000 000

1 500 000
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PENZUGYI FORRASOK, SZERVEZETI KERETEK, MONITORING

IV.1. PENZUGY! HATTER

A marketing stratégia megvaldsitdsa a pénzligyi elGkészitéssel kezdSdik.

Tekintve, hogy maga a marketingtevékenység egy varos esetében integrdld feladat, igy a
végrehajtasa soran a forrasszervezés maga is célszerlen integrdld. Ez azt jelenti, hogy a kdzforrdsok
kiegészllhetnek egyrészt privat forrasokkal, szponzorpénzekkel, masrészt pénzhelyettesitd
szolgdltatasokkal, mint amilyen az dnkéntes munka, vagy pl. szponzordlt nyomdai szerkesztési,
esetleg médiamunka, rendezvényszervezés, stb.

igy a bevételek és kiadasok egy Osszetett matrixot képeznek, melyben a kdzszféra (public) szerepe
inkdbb az inicidlds, kezdeményezés, motivalds és iranyitds semmint a teljes finanszirozas. Az
integralé szerepében az dnkormadnyzat, vagy annak képviseletében a Programiroda mindenkor
képes mozgdsitd energidkat felszabaditani, amennyiben azok a kozésség érdekei, igényei kivansagai
kielégitését szolgdljak, hitelesek és partneri viszonyt kialakitva jonnek Iétre. A kulcsszo a partnerség,
amely finanszirozasi nyelvre is lefordithato.

A koltségek és bevételek-szolgaltatasok pontos felmérése, alapjan alakul ki az a struktura, amelyben
a finanszirozas részbe delegalhatd, részben nem kodzpénzekbdl valdsul meg és az melyekre
vonatkozdan a kozpénzekkel vald gazdalkodas szabalyai vonatkoznak. Ami nehezitheti a direkt
kozpénzgazdalkodasi szabalyokkal cselekvést, hogy a bevételi oldal szabalyai kevéssé tisztazottak.
igy célszerl egy olyan szervezetbe delegélni a kdzszolgaltatdsi feladatokat, melyben a tdmogatdsok
befogadasa egyszer(ibb szabalyok szerint bonyolithato.

Ebben az esetben az 6nkormanyzat gazdalkodasaban szerepl6 és egy kozszolgaltatasi szerz6désben
meghatarozott feladatokra delegdlt 0sszeg biztositasa csupdan a feladat, illetve a megbizott szervezet
(Programiroda) ellenérzése.

A varosmarketing pénziigyi hattere

A varosmarketing céljainak megvaldsitasa id6t és anyagi raforditast igénylé tevékenységek
folyamata. Megvaldsulasa természetesen hasznot hoz a varosnak és a kozosségnek, de a megel6z6
tevékenységek raforditasokat igényelnek. Minden tervnek, igy a varosmarketing operativ
megvaldsitadsanak is meg kell tervezni a pénzigyi fedezetét. Koltségvetési szférdban, id6ben eltérd
modon és Osszegben ugyan, de harom lehetséges pénzigyi forrds all a varosmarketing célok
megvaldsitdsanak fedezetéll a varos rendelkezésére.

Monor varos koltségvetése

A telepilési 6nkormanyzatok altal ellatandd, térvényben meghatarozott feladatok fedezetére az
allam, normativa alapjan fedezetet biztosit. Ezen felll az 6nkormanyzatok sajat bevételekkel
rendelkeznek, els6sorban helyi add bevételek formajaban. A varosmarketingre fordithatd koltségek
fedezetét egyrészt a koltségvetés olyan Osszegei biztositjak, amelyekre a kdzponti koltségvetés
tdmogatast biztosit. Hiszen a kulturalis feladatokra fordithatd 6sszegek egy része a varosmarketing
stratégiai céljait is szolgalé feladatellatasok.
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A turizmusbdl befolyé Idegenforgalmi add, egyre jelentGsebb tétele a koltségvetésnek, szintén
fordithato olyan célokra, melyek a varos népszer(sitésével kapcsolatosak. Mitobb, ennek megfelel§
kommunikaldsa és egyben esetleg az Ujra elosztds delegaldsa a forrast megteremté adoéfizet6
csoport felé, pozitiv hajtassal bir.

Szamitdasba kell azt venni, hogy az igy felhasznalt kbzponti koltségvetési tamogatdsok a koltségvetés
szamadra akar bevétel novekedést eredményezhetnek, hiszen a kulturdlis programok megrendezése
novelheti a vendégéjszakdk szamat. De éppen nem ez a cél, hanem mint egy BID3 esetében a
nyereség, profit visszaforgatdsa a sikeres agazatba, annak érdekei szerint.

Tamogatasok, palyazatok

A privat szereplék, civilek és a helyi gazdasag szereplSinek természetbeni és szponzori hozzajarulasai
mellett, igazi partnerségi strukturak kiépitésével paralel lehet6ség kivankozik rovid tavu
forrasszervezésre is, még a kovetkezs par évben.

A 2014-2020. id6szak Ujabb Eurdpai Uniods forrasokat jelent a telepiilési onkormanyzatok és térségek
szamara. Monor akkor tud eredményesen palyazni, ha el6készitett projektekkel varja a megnyild
palyazati lehetGségeket. A folyamatos palyazat figyelés és eredményes pdlyazatok garancidi
lehetnek a marketingstratégiai célok teljesiilésének.

Bevételek

Avarosban lezajlé rendezvények bevétele is forrasa a varosmarketing célok megvaldsulasanak. Ezen
0sszegek nagysaga a rendezvény méretétdl és jellegétdl fligg, de mindenképpen szamitdsba vehetd.

IV.2. VAROSMARKETINGET KOORDINALO SZERVEZET

A varosmarketing céljainak megvaldsitdsa indokol egy olyan 6nallé szervezetet, amelynek a f6
feladata a vdrosban a marketing, turizmus és kommunikdciés feladatok ellatasa. Ezen szervezet a
Monori Varosfejleszté6 Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag, kebelén beliil (esetleg 6nallo
elszamolasi egységként) egy Marketing Programiroda létrehozasaval biztosithaté. E szervezet
munkatdrsainak feladata a stratégiai célok operativ célokka és programokkd bontdsa a feladatok
id6rendi logikajanak és a pénziigyi lehetdségeknek megfelel6en. Konkrét és folyamatos feladatai a
szervezetnek:

o El6késziti a varosfejlesztési tevékenységeket, mely sordn egyeztet a kozosségi szféra és a
maganszféra képviselSivel.

e Az 6nkormanyzat megbizasabdl szervezi a varosfejlesztési tevékenységek megvaldsitasat.

o A fejlesztések eredményeként 0sztonzi a maganszféra beruhdzasait és lehetéséget ad a
kozszféra és a maganszféra szervezett egylittmikodésére a varosfejlesztésben.

3 Business Improuvemnent District azaz a gazdasag-fejlesztési korzet modellje, mely valamely térrész vagy tevékenység részben termel6d6
befizetett add egészét egy ideig, vagy egy részét hosszabb tdvon visszajuttattja az adét kitermeld tevékenység, vagy hely szd mara, ellenérzott
felhaszndlasara
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e ElGsegiti a varosfejlesztési tevékenységek finanszirozdsanak megtervezését.

e Az akcioterilet fejlesztése soran keletkezd kozvetlen bevételeket varosfejlesztési célu
tevékenységek finanszirozasara forditja.

e A tarsasag ellatja a varos arculatat jelentés mértékben meghatarozé jovébeni fejlesztési
projektek menedzselését.

e El6segitiavarosfejlesztésben és varos-rehabilitaciéban az 6nkormanyzati, kormanyzati és EU
forrasok pénziigyi szempontbdl hatékonyabb, szakmai szempontbdl jobb koordinaciéval
torténd felhasznaldsat.

o ElGsegiti az ingatlan-fejlesztések soran kiilsé pénziigyi lehet&ségek, forrasok, (palyazatok,
tdmogatasok elnyerése) felhaszndlasat, amelyekkel az oOnkormanyzati koltségvetés
tehermentesithetd.

e Segiti a magantGke bevonasat az Onkormadnyzat irdnyitdsaval és ellenirzése mellett
megvaldsitasra keril6 varosfejlesztési projektek finanszirozasaba.

e Akijeldlt akcidteriileten az Onkormanyzat nevében valdsit meg fejlesztéseket.

e A Programiroda feladata azoknak a privat szervezeteknek a ,beszervezése” a kdzos célok
megvaldsitasaba, akik tevékenységeik soran egyébként ilyen tipusu promaocids, sales és
kommunikacids tevékenységeket folytatnak, illetve ilyen eszkézoket hasznalnak, vagy akar
el6 is allitanak. Ezen szervezetekkel a partneri viszony kamatoztathatd, amennyiben a
Programiroda integralé szerepben lép fel, és ,jol taplalja” informacidval, és marketing
eszkozokkel a szereplGket, akiknek a véleményére hallgat, valddi partnerré téve ezéltal 6ket.

V.3. MONITORING

A monitoring rendszer célja, hogy a varos vezetése pontos képet kapjon a stratégiai tervek
megvaldsulasardl, az esetleges eltéréseket id6be észlelje (visszacsatolas) ezdltal lehet6séget
teremtve a szlikséges valtoztatdsokra, korrekcidkra. Ez alapjan derul ki, és valik szakmailag
megalapozottd az, hogy hol, milyen beavatkozasra van sziikség.

A j6é monitoring rendszer mlkodtetése ezért rovidtavon is hatékonyan segiti a dontés el6készité
folyamatot, és az anyagi eszk6zokkel valé gazdalkodast. De a folyamatosan valtozo piaci viszonyokra
is tekintettel kell lenni, hogy a valtozdsokra gyorsan és hatékonyan lehessen reagalni. Sziikséges
figyelemmel kisérni a helyi lakossag helyzetének, véleményének valtozasat, a gazdasagi
kornyezetet, turisztikai trendeket, a kereslet-kindlat alakulasat, és a versenytdrs telepilések
tevékenységét. Az alkalmazott kovetési mddszerrel szembeni legalapvetébb elvaras, hogy ne legyen
bonyolult és idGigényes. Ezért célszer(, ha a monitoring rendszer automatizmuson és/vagy 6nkéntes
kozlésen alapulhat.
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Javasolt mérési modszerek:

Gazdasagi szerepldk folyamatos kévetése:

statisztikai mutatok a végzett marketing munka hatékonysaganak kifejezésére: munkahelyek
szdmadnak valtozdsa, cégek szdmdanak valtozasa, helyi addbefizetések,

munkaltatéi vélemények megismerése — évenkénti rendszeres személyes vagy irdsbeli
megkeresés, stb.

Lakossagi kovetés:

statisztikai mutatdk: a lakossag szdmdnak valtozasa, vandorlasi egyenleg,
rendszeres lakossagi megkérdezés — vélemények, megismerése, javaslatok gyujtése.

Turizmus kovetése:

Egyéb:

statisztikai mutatok: vendégéjszakak szamanak valtozasa, rendezvények latogatdszama, stb.

Vendégelégedettség mérés- szallodai vagy rendezvényeken turista megkérdezés a varosrol,
stb.

kérdGives kutatasokkal elért lakossagszam,
megvalosult események szama,

keletkezett sajtovisszhang, megjelenés

az egyes honlapokat latogatok havonkénti megoszlasa,
forumok visszajelzései,

a telepllésre latogatdk szama.

A marketing stratégia kiértékelését mindenképpen évente, akdr az éves beszamoldval egyitt
szlikséges megtenni annak érdekében, hogy a vevdi visszajelzések lehet&ség szerint minél inkdbb be
tudjanak épiilni a marketing eszk6zok megvaldsitdsdba, ezzel egyltt minél inkdbb hatékony
munkavégzés és szolgaltatas valdsulhasson meg.

A marketing stratégia megvaldsitasa folyamatossagara vald tekintettel javasolt telepilési szint(
marketing akcidcsoport (vagy munkacsoport) kialakitdsa, mely tobb érintett szerepl6 tomoritését

jelenti.

A marketing akcidcsoportnak javasolt idészakonként a teleplilésvezetés részére beszamolét

készitenie.
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